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1. Definitii si istoric
Introducere

“Antreprenoriatul este o sursd de inovare si schimbare, si ca atare stimuleaza cresterea
productivitdtii si a competitivitatii economice. Antreprenoriatul este strans legat de initiativa,
cunostinte si flexibilitate, factori care au castigat o noud semnificatie ca sursa a competitivitatii intr-
0 economie mondiala din ce in ce mai globalizatd. Ca un element-cheie in asigurarea competitivitatii
si obtinerea de performantad, spiritul antreprenorial este chiar mai important pentru tarile in curs
de dezvoltare care incearca sa fie competitive pe pietele internationale. Finantarea formarii
antreprenoriale prin fonduri publice europene reprezintd o confirmare a importantei acordate de

cdtre Uniunea Europeand acestui domeniu.”

Studiul "Analiza mediului antreprenorial la nivelul regiunilor de dezvoltare din Romania”
prezinta tendintele de dezvoltare, rolul inovarii si al educatiei antreprenoriale, in regiunile implicate
in proiectul “Acasa e cel mai bine — Startup antreprenorial pentru Diaspora”. Studiul se
concentreaza pe afacerile la inceput de drum, o mare parte fiind finantate din fonduri europene.

De asemenea, studiul include in cadrul cercetarii si subiecti (firme) cu vechime pe piata.

Scurt istoric al antreprenoriatului
Teoria moderna de business sustine ca “antreprenorii sunt cei care, prin inovatie si prin activitatea

lor de dezvoltare a afacerilor, transforma curgerea statica a fluxurilor economice in una dinamica”?

“Majoritatea cercetarilor economice, psihologice si sociologice puncteaza faptul ca spiritul
antreprenorial este un proces si nu un fenomen static. Antreprenoriatul este mai mult decat un
factor economic complex. Antreprenoriatul are de a face cu schimbarea si este frecvent asociat cu

spiritul decizional.”?

Activitatea antreprenoriala intr-o forme initiald s-a manifestat de la inceputul existentei umane.

Pana la Revolutia Industriala, trecand peste antichitate si epoca medievald cand antreprenoriatul

1 Vichentie Maniov, Corneliu Somesan, Horatiu Soim,Florian Ignat, “Promovarea culturii antreprenoriale si formare antreprenoriald in
mediul de afaceri din judetul Salaj” /8/

2 Joseph Schumpeter, ciclurile de business

3 Vichentie Maniov, Corneliu Somesan, Horatiu Soim,Florian Ignat, “Promovarea culturii antreprenoriale si formare antreprenoriala in
mediul de afaceri din judetul Salaj” /8/
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s-a dezvoltat la un nivel redus si a fost legat de activitati agricole, pastorale dar si de inginerie
inovatoare si arhitectura (constructia de cetati, castele), putem distinge diferite exemple de

activitati antreprenoriale.

Momentul aparitiei antreprenoriatului modern poate fi considerat anul 1775, cand James Watt a
facut un parteneriat cu Mathew Boulton pentru exploatarea patentului de motor cu abur
imbunatatit. In secolul al XIX-lea, Marea Britanie a fost principala putere economica a lumii predand
apoi stafeta Statelor Unite ale Americii. In toate aceste perioade si pand in ziua de ast&zi, au existat
antreprenori de exceptie, unii dintre ei fiind si inventatori: James Watt, Alexander Graham Bell,
Thomas Edison, Henry Ford, John D. Rockefeller, Alexander Gustave Eiffel, Walt Disney, Steve
Jobs, Bill Gates etc. Cu putine exceptii, marea majoritate a corporatiilor de astazi au fost , candva,

mici initiative antreprenoriale de succes.

In societatea modernd, antreprenoriatul este un motor al progresului economic. Dupa ce timp de
secole, valoarea unei afaceri a fost calculata prin elemente financiare, in epoca moderna valorile
sociale au devenit parte integranta a activititii antreprenoriale. In acest context, a ap&rut o nou
specie de antreprenor, antreprenorul social. Sunt bine-cunoscute exemple de antreprenori care au
realizat si inca mai fac profituri uriase din business-uri dar intorc o parte din profiturile primite de
la societate, catre aceeasi societate si catre comunitatile lor. Un exemplu cunoscut de toata lumea

este antreprenorul Bill Gates si Fundatia Bill si Melinda Gates.

Definitia antreprenorului si a antreprenoriatului
Definitiile existente privind antreprenoriatul fac adesea referire la rolul functional al antreprenorilor
si includ coordonare, inovare, neutralizarea incertitudinii, furnizare de capital, luare a deciziilor,

proprietate si alocare a resurselor.
Iata cateva din cele mai cunoscute definitii:

4 //4

“Antreprenorul este intermediarul dintre capital si forta de munca’,

“Un antreprenor este o persoand care doreste si poate sa converteasca o idee noua sau o inventie
intr-o afacere de succes”®

4 Richard Cantillon, 1730, “Essay sur la nature du commerce en general”
5 Joseph Schumpeter, ciclurile de business
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“Un antreprenor este o persoana care detine o noua afacere, intreprindere sau idee si isi asumd o
responsabilitate semnificativd pentru riscurile inerente acesteia” ®

Spiritul antreprenorial este in esentd o caracteristicd comportamentald a unei persoane.
Antreprenorii se folosesc de aceastd caracteristica in timpul unei anumite faze a carierei lor, si

reusesc pe baza acestuia sa initieze si sa dezvolte afaceri.

Antreprenoriatul este abilitatea unei persoane de a transforma ideile in actiuni. Aceasta activitate
implica inovatie, creativitate, asumare de riscuri, capacitate de a planui si a gestiona proiecte cu

scopul de a atinge obiectivele propuse.
2. Analiza antreprenoriatului in UE

Date generale

Antreprenoriatul se manifesta in economie sub o multitudine si diversitate de forme, cu rezultate
foarte diferite care nu se reflectd doar in bundstarea economici si financiard. in aceeasi mésurs,
antreprenoriatul este corelat cu progresul tehnologic, crearea locurilor de munca si reducerea

inechitatilor sociale sau cu problematica de mediu.

Procesul globalizarii a favorizat o serie de schimbari structurale resimtite profund in plan
antreprenorial. A crescut presiunea competitivitatii la nivelul intreprinderilor, ceea ce a determinat
o crestere a productivitdtii prin apelarea la noi tehnologii si inovarea proceselor. In plus, evolutiile
din domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor au condus la crearea de noi piete, care au
revolutionat procesele de productie in multe sectoare economice cum ar fi sectorul industrial si, in
mod deosebit, cel al serviciilor. Tehnologia avansata si costurile reduse de transmitere a
informatiilor la distanta au contribuit la crearea unor retele de colaborare/cooperare intre
antreprenori, dandu-le posibilitatea de a opera la scara internationald. Noile oportunitati au stimulat
initiativa antreprenoriald si creativitatea, care sunt considerate motoarele dezvoltarii economice in

perspectiva anului 2030.

Antreprenoriatul se bazeaza pe intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri), considerate de CE a fi
coloana vertebrala a economiei europene. Ele reprezintd 99% din toate intreprinderile din UE.

Acestea angajeazad aproximativ 100 de milioane de oameni, reprezintd mai mult de jumatate din

6 Wikipedia si Answers.com
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PIB-ul Europei si joacd un rol cheie in addugarea de valoare in fiecare sector al economiei. In afara
de rolul din economie, IMM-urile aduc solutii inovatoare la provocari precum schimbarile climatice,
eficienta resurselor si coeziunea sociala si contribuie la raspandirea acestei inovatii in regiunile

europene.

Comisia Europeana considera ca IMM-urile sunt esentiale pentru tranzitia catre o economie durabila
si digitala, pentru competitivitatea si prosperitatea Europei, ecosistemele industriale, suveranitatea

economica si tehnologica si rezistenta la socurile externe.

“37% dintre cetdtenii europeni si-ar dori sa aiba propria afacere”, un procent mai mic decat in

cazul Statelor Unite si China, unde 51% dintre cetateni vor sa devina antreprenori,
De ce un procent atat de mic? Exista cateva explicatii la nivelul spatiului UE:

» sistemul de educatie nu ofera bazele necesare pentru o cariera antreprenoriala;

» accesul se face greoi la finante si piete;

» exista dificultati in transferarea afacerilor;

» exista teama de sanctiuni ,punitive” in caz de esec;

e procedurile administrative sunt greoaie,

Planul de masuri pentru sprijinirea antreprenorilor si modificarea radicala a culturii antreprenoriale
in Europa prezentat in anul 2013 de dl. Antonio Tajani, vicepresedinte al Comisiei Europene, pune
accent pe rolul esential al educatiei si al formarii de antreprenori si cuprinde masuri specifice pentru
asistarea celor care fac primii pasi in antreprenoriat dintre tineri, femei, persoane in varsta, migranti

Si someri.

Planul “Antreprenoriat 2020” abordeaza si obstacolele din calea antreprenorilor, prin masuri
ambitioase de sustinere a intreprinderilor recent infiintate, de imbunatdtire a sanselor de succes
pentru transferurile de proprietate asupra intreprinderilor, de ameliorare a accesului la finantare si

de acordarea sansei a doua antreprenorilor onesti care au falimentat.

Antonio Tajani, fost vicepresedinte al Comisiei Europene responsabil pentru industrie si
antreprenoriat, a declarat: ,Sa fim foarte clari: mai multi antreprenori inseamna mai multe locuri

de munca, mai multd inovatie si mai multd competitivitate. Sa devii antreprenor si sa-ti pui in

7 comunicat de press, Comisia Europeans, 2013
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practica viziunea presupune sa-ti asumi multe riscuri personale si multe eforturi, Antreprenorii sunt
eroii timpurilor noastre. Antreprenoriatul este cel mai puternic catalizator pentru cresterea
economica din istoria economiei. De aceea, trebuie sa facem din antreprenoriat o perspectiva
atractiva si accesibild pentru cetateanul european. Acesta este principalul mesaj al planului nostru
de madsuri. Daca reusim sa valorificam potentialul antreprenorial european, putem relansa

cresterea economicd in Europa'.®
Planul "Antreprenoriat 2020”

Rezumam masurile Planului “Antreprenoriat 2020” elaborat de Comitetului Economic si Social

European (CESE. Acest plan prevede:

1. Promovarea antreprenoriatului si a educatiei antreprenoriale prin:
o investitii in educatia antreprenoriald, pornind de la clasele primare.
o promovarea antreprenoriatului social.
. difuzarea si aplicarea bunelor practici din antreprenoriat in functie de
caracteristicile/specificitatile si necesitatile fiecarei tari.
2. Promovarea unei culturi antreprenoriale prin:
o Difuzarea exemplelor de antreprenori care au avut succes.
. Promovarea antreprenoriatului in randul tinerilor.
"Existd o relatie cauza-efect in réndul publicului-tinta al actiunilor de promovare a
antreprenoriatului si inovarii, Tinerii devin mai motivati si reactioneaza bine la stimulentele
legate de promovarea unei culturi si a unui mediu favorabile ,,crearii a ceva” pornind de la
o0 idee care le apartine si pentru care sunt responsabili, si se entuziasmeaza in legatura cu
realizarile care le apartin cu adevarat. Cu cat intervine mai devreme aceastd implicare a
tinerilor in profecte in care pot invata in mod practic cum sa fie intreprinzatori si in care se
arata exemple de culturd antreprenoriald si de cooperare intre persoane care impartasesc
obiective si valori comune, cu atat vor fi mai bune rezultatele viitoare. Rolul profesorilor

este prin urmare esential in ce priveste schimbarea de atitudine, motiv pentru care CESE

8 Discurs Antonio Tajani, fost vicepresedintele al Comisiei Europene responsabil pentru industrie si antreprenoriat
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pledeaza pentru initiative prin care comunitatea cadrelor didactice sa fie ajutata sa difuzeze
si sd promoveze acest concept.”?
Promovarea unui mediu favorabil intreprinzatorilor prin:

. conditii durabile si stabile, mai ales din punct de vedere legislativ, pentru cei care
doresc sa investeasca si sa-si asume riscuri pentru a dezvolta o afacere.

o informarea privind conditiile de infiintare a intreprinderilor trebuie sa fie mai clara si
mai armonizatd intre statele membre. De asemenea, este important sa se ofere
accesul la servicii de asistenta pentru antreprenori, care sa fie adaptate in functie
de diferitele forme ale intreprinderilor.

. finantarea. Lichiditdtile financiare sunt limitate, de aceea micul intreprinzdtor care
doreste sa initieze un anumit proiect este cel mai grav afectat. Este importanta
consolidarea mecanismelor de finantare care sa sprijine initiativele antreprenorilor
(sistemele de garantii reciproce sau liniile de credit cu dobanda avantajoasa —
mecanisme esentiale pentru micii intreprinzatori, care nu reusesc sa obtina finantare
pe pietele asa-zis ,normale”). Comisia propune si crearea unei piete europene
pentru micro finantarea si simplificarea structurilor de impozitare, pentru a permite
IMM-urilor sa obtina fonduri prin investitii private directe (mini-obligatiuni, finantare
colectiva solidara sau investitori providentiali).

Stabilirea unei politici de facilitare a transferului de intreprinderi. Aceste operatiuni sunt
oportunitati de a relansa sectoare economice capabile sa redinamizeze piata fortei de
munca. Trebuie simplificat transferul proprietatii asupra intreprinderilor prin extinderea
pietelor pentru intreprinderi si eliminarea barierelor din calea transferurilor transfrontaliere
de intreprinderi.

Respingerea stigmatizarii asociate cu esecul.

Majoritatea falimentelor (96%) se datoreaza, de departe, unui ciclu de plati intarziate sau
altor probleme practice. ,,A esua” nu este sfarsitul drumului pentru un antreprenor, ci poate
si trebuie vazut ca o faza de crestere. Se pot crea mecanisme care sa permita celor dotati
cu spirit antreprenorial si care doresc sa creeze ceva inovator, sa poata persevera pe calea

optiunilor lor. Esecul unei prime tentative de a crea ceva poate si trebuie sa fie vazut, mai
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ales de catre sistemul financiar, ca o oportunitate de imbunatatire si de consolidare a
competentelor de a realiza noi proiecte antreprenoriale, in loc sa fie considerat ,sfarsitul
drumului”. Prin urmare, Comisia a propus deplasarea accentului de pe lichidare pe asistarea

intreprinderilor in vederea depasirii dificultatilor financiare.

6. Consolidarea sprijinului destinat IMM-urilor:

e este adresat tuturor celor care sunt in faza de StartUp sau in cea de dezvoltare a firmei.

e trebuie concentrat pe reducerea la minimum a aspectelor birocratice asociate credrii si
modernizarii intreprinderilor Crearea unei intreprinderi trebuie sa fie un proces simplu,
rapid si, in acelasi timp, suficient de bine incadrat pentru a evita exagerdrile sau
neintelegerile, atat pentru cei care doresc sa infiinteze intreprinderi, cat si pentru
organismele de reglementare.

7. Utilizarea experientei acumulate de catre fostii oameni de afaceri si de intreprinzatorii mai
experimentati, care sunt dispusi sa ajute la transmiterea cunostintelor, permitand astfel un
dialog profitabil intre generatii. Aceste activitati trebuie sa fie sprijinite prin mecanisme de
stimulare care sa le permita atat mentorilor, cat si intreprinzatorilor sa beneficieze de pe
urma credrii de valoare addaugata. De asemenea, aceasta este o modalitate de a integra
persoane care inca au capacitatea de a aduce o contributie societatii, dar care nu mai sunt
complet active pe piata fortei de munca.

8. Asistentd pe timpul fazelor importante din ciclul de viata al intreprinderii — deoarece circa
50% dintre intreprinderi esueaza in primii cinci ani, statele membre ar trebui sa aloce mai
multe resurse pentru a ajute noile intreprinderi sa treaca peste aceastd perioada criticd, de
exemplu prin formare in domeniul managementului, indrumare in domeniul cercetdrii si
dezvoltarii, precum si crearea de retele cu alti intreprinzatori, cu furnizorii si cu clientii
potentiali.

9. Incurajarea retelelor de colaborare intre IMM-uri, deoarece ele consolideazd substantial
viabilitatea IMM-urilor, multumita economiilor de scara (prin partajarea costurilor in materie
de marketing, de achizitii sau de alte servicii comune, cooperarea intre entitdti producatoare
de bunuri sau servicii complementare si posibilitatea de a inova si de a avea acces la piata
internationald). CESE insistd asupra rolului esential de consiliere (indrumare si mentorat)

jucat de retelele de colaborare IMM. In absenta acestui sprijin, IMM-urile, in special
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microintreprinderile, nu reusesc sa aiba acces prin forte proprii la finantari si la fonduri
europene, sa inoveze, sa-si dezvolte competitivitatea.

10. Sprijinirea grupurilor specifice si a celor defavorizate (someri, femei, persoane in varsta,
tineri, persoane cu handicap si migranti), pentru infiintarea de intreprinderi. Grupurile
specifice trebuie sensibilizate prin educatie antreprenoriala, deoarece ele vor juca un rol tot
mai important in cadrul efortului comun de atingere a obiectivelor din acest domeniu. CESE
atrage in mod deosebit atentia institutiilor asupra tendintei tot mai marcate a persoanelor
in varsta aflate la pensie, de a lansa sau de a relansa o noua activitate independentd. Acest
fenomen se datoreaza printre altele cresterii longevitatii, progreselor inregistrate in materie
de sandtate, precum si necesitatii de a dispune de un venit complementar, ca urmare a
efectelor crizei asupra pensiilor primite. CESE solicitd Comisiei, Parlamentului si Consiliului
ca, pornind de la experientele mai multor state membre, sa propunad si sa implementeze
sisteme care sa acorde sprijin persoanelor in varsta dornice sa se angajeze pe aceasta cale

si sa simplifice cadrul in care acestea isi desfasoara activitatea.
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3. Analiza antreprenoriatului in Roméania

“Afacerile mici, in special cele infiintate in ultimii ani, sunt cele mai expuse in contextul economic
actual. Resursele financiare sunt limitate, business-urile mici se confrunta cu o fragilitate financiara
ridicata. Iar daca aceste afaceri mici activeaza in cele mai afectate industrii, precum arta, culturd,

evenimente, educatie, turism si ospitalitate, provocarile si incertitudinea contextului actual le fac si

mai vulnerabile.”10

In anul 2020, an marcat de pandemia de COVID 19 inregistrdm un set de recorduri negative care
arata subdezvoltarea si fragilitatea antreprenoriatului romanesc, dupa cum se poate poate vedea

si din urmdtoarele date statistice:

e 94% din companii au venituri anuale mai mici de 1 mifion de euro;

e Inregistrém 23 de firme la 100 de locuitori, cel mai mic numér din Europa;,

e 4 din 10 firme romanesti inregistreazd pierderi;

e Seinregistreaza 40 de insolvente la 1000 de companii, numar maxim inregistrat in Europa;

o Vdérsta medie a unei afacerii active in Roménia este de 10 anj, cel mai tdnar mediu de
business din Europa desi am trecut de 30 de ani de la caderea comunismului;

e Primele 1000 de firme ca venituri concentreaza 50% din veniturile din Romania;

o Ne pldtim furnizorii cel mai tdrziu (114 zile durata medie de plati a furnizorilor).!!

Fara un mediu de afaceri competitiv si dezvoltat, sansele de dezvoltare pentru Romania sunt mici.
Motivul este explicat de insasi misiunea antreprenorului si a antreprenoriatului in economia unei
tari:
e Companiile platesc salariile angajatilor, din care populatia economiseste, consuma si are
venituri pentru bancabilitate.
e Companiile platesc taxe din care statul asigura toate serviciile publice.
e Companiile atrag capitaluri care odata investite, conduc la oferta de produse si servicii noi
care ne usureaza viata prin progresul tehnologic.

e Companiile platesc dividende care motiveaza actionarii/asociatii.

10 Dragos Jaliu, Myth Busters: discutie transparenta despre antreprenoriatul din Romania in 2020

11 Iancu Guda, Banii in miscare, emisiune digi24.ro din 10.11.2020
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regiuni de dezvoltare.

Instrumente Structurale
2014-2020

de firme existente la 01.01.2020, pe

Numarul de locuitori pe regiuni de dezvoltare la 01.01.2020

Populatia rezidenta la 1.01.2020 pe regiun

1926860; 10%

2315173;12% »l
2929832;15%

m Regiunea NORD-VEST ® Regiunea CENTRU
Regiunea SUD-EST ® Regiunea SUD-MUNTENIA

m Regiunea SUD-VEST OLTENIA = Regiunea VEST

1777474;9% 2552112;13%

h o
' 3198564, 17%

2396171;12%

i de dezvoltare

® Regiunea NORD-EST

= Regiunea BUCURESTI - ILFOV

Figura 3.1 Populatia rezidenta pe regiuni de dezvoltare

Populatia rezidenta reprezinta totalitatea persoanelor

Sursa: www.insse.ro

cu cetatenie romana, strdini si fara

cetdtenie, care au resedinta obisnuita pe teritoriul Romaniei. in populatia rezidenta luatd

in calcul sunt incluse persoanele care au imigrat in Romania, dar sunt excluse persoanele

care au emigrat din Romania (Figura 3.1).
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Populatia rezidenta la 1.01.2020 pe regiuni de dezvoltare Se poate Observa Ca

regiunile cele mai
Regiunea VEST [IINNNEGGN 1777474

. populate sunt Nord Est,
Regiunea SUD-VEST OLTENIA [N 1926860

Regiunea BUCURESTI - ILFov I 2315173 Sud Muntenia sl Nord

Regiunea SUD-MUNTEN A R 2579832 Vest. Pentru o radiografie
Regiunea SUD-EST [ 2396171 profundé d situatiei la
Regiunea NORD-£ST [ 3198564 nivelul tarii, am analizat
Regiunea CENTRU I 2315272 numarul de firme din

Regiunea NORD-VEST [N 2552112 regiuni urmarind

0 500000 1000000 1500000 2000000 2500000 3000000 3500000

populatia rezidenta din
Figura 1.2 .
Sursa: www.insse.ro  gama de varsta 20-59 de

ani, aceasta fiind plaja de varsta uzuala in care antreprenorii isi deschid firme (Figura 3.2).

Numarul de companii pe regiuni de dezvoltare la 01.01.2020

Numar intreprinderi pe regiuni de dezvoltare la 31 august 2020
B Mérire B Micsorare H Total
900000 62308
800000 76319 I
700000 soa17 [
600000 89543
o227 [
500000
o33 [N
400000
126659

300000
200000 192408
100000

0

Nord Vest Sud Muntenia Sud Est... Sud Vest...
Bucuresti-lifov Centru Nord Est Vest

Figura 3.3 Numarul de firme pe regiuni de dezvoltare
Sursa: listafirme.ro

Analizand numarul de firme active la 31 decembrie 2019 pe fiecare regiune de dezvoltare,

observam ca cele mai multe firme active sunt in regiunea Bucuresti Ilfov, urmata de
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regiunea Nord Vest si regiunea Centru. Antreprenoriatul este mai dezvoltat in regiunile

unde firmele active sunt mai numeroase.

Regiunea Bucuresti-Ilfov

Numar intreprinderi pe judete
Regiunea Bucuresti-llifov

37196

155213

= lifov

= Bucuresti

Regiunea Bucuresti Ilfov este
in topul acestei statistici cu
192408 firme, deoarece aici se
afla capitala si centrul politic al
tarii si aici sunt concentrate
marile investitii. Din anexa 1 se
poate observa distributia pe

judete a populatiei cu varste

Figura 3.4 Nr. firme Regiunea Bucuresti Ilfov
Sursa: listafirme.ro

intre 20 si 59 de ani si se

constata ca majoritara este

populatia intre 30 si 45 de ani, peste 215000 persoane pe categorie de varsta (30-34 ani,

35-39 ani, 40-45 ani). Fenomenul se datoreaza unei migratii din interiorul tarii catre centrul

politic si economic care este orasul Bucuresti, de la sat la oras si din regiunile mai putin

dezvoltate catre capitala.

Regiunea Nord Vest

Numar intreprinderi pe judete
Regiunea Nord Vest

8183

49330

11370
11734

17387

28655

u Cluj = Bihor Maramures

Regiunea Nord Vest este al
doilea pol de dezvoltare
economica al tarii, in care
judetele Cluj si Bihor au cele
mai multe firme active.

Urmarind datele din Anexa 1,
constatam ca preponderenta

este populatia din grupele de

Figura 3.5 Nr. firme Regiunea Nord Vest
Sursa. listafirme.ro
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regiunii este datorata investitiilor inregistrate in ultima perioada, fondurilor europene corect

si eficient folosite si dezvoltarii a doua orase datorita unei administratii locale de exceptie:

Cluj Napoca si Oradea.

Regiunea Centru

Numar intreprinderi pe judete
Regiunea Centru
5620

10021
29432

13305

m Brasov = Mures Sibiu Alba = Harghita

m Covasna

special

avantaj

Figura 3.6 Nr. firme Regiunea Centru
Sursa. listafirme.ro

De vina

n

industriala

din pacate,

Regiunea Centru, in

judetul

Brasov a plecat cu un

de

dezvoltare

din

vechiul regim, care

nu a

ajutat foarte mult.

a fost

degradarea in timp a

parcurilor industriale mostenite si un antreprenoriat putin dezvoltat pentru a prelua piata

vechilor mari intreprinderi de stat. In anul 2020, situatia antreprenoriatului este mult mai

buna, constatandu-se un trend de crestere a numarului de firme infiintate si care raman in

piata dupa primul an de functionare.

Conform datelor statistice prezentate in Anexa 1, populatia este majoritara intre 30 si 55

de ani, regiunea inregistreaza un numar de intreprinderi la jumatate fatd de Bucuresti Ilfov

si doar doua treimi din cele active in regiunea Nord Vest.
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Regiunea Sud Muntenia
Numar intreprinderi pe judete
Regiunea Sud Muntenia
6583
7157
26428
7656 .
7798
13006 23651
= Prahova = Arges = Dambovita = Giurgiu = Teleorman = Calarasi

Sud
Muntenia beneficiaza
de

mare parc industrial.

Regiunea

prezenta unui

Regiunea a fost bine

dezvoltatd si in

perioada celui de-al

= lalomita

doilea razboi mondial

Figura 3.7 Numar firme Regiunea Sud Muntenia
Sursa. listafirme.ro

petrol, continuand sa fie de interes si in epoca comuni

pe platformele industriale existente au aparut in ti

datorita
de

sta. In jurul activitétilor desfisurate,

in  special

zacamintelor

mp afaceri, trendul de infiintare si

ramanere pe piata fiind crescdtor. Totodatd, dupa anul 1990, regiunea a fost in atentia

investitorilor din domeniul petrol si gaze. Conform datelor statistice prezentate in Anexa 1,

populatia majoritara este intre 40 si 54 de ani.

Regiunea Nord Est

Numar intreprinderi pe judete Cuprinzand
Regiunea Nord Est Bucovina si mare

6781 _
7875 parte din
27149 Moldova,
12613 Regiunea Nord-
Est are un grad
16954 18171 mic de
i . ) ) dezvoltare a

Blasi ESuceava @Bacdu ONeamt @Vaslui EBotosani

Figura 3.8 Nr. firme Regiunea Nord Est
Sursa: listafirme.ro
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antreprenoriatului, cateva din motive fiind lipsa infrastructurii, gradul de saracie al
populatiei si migratia populatiei din ultimii 20 de ani. Parte a provinciei istorice Moldova,
regiunea nord-esticd a Romaniei este o zona in care istoria, cultura si traditia completeaza
mediul natural, deosebit de atragator. Regiunea Nord-Est este cea mai mare regiune de
dezvoltare a Romaniei sub aspectul numarului de locuitori si al suprafetei detinute. Datorita
costurilor scazute si a fortei de munca disponibile, Regiunea Nord-Est a devenit una din
cele mai avantajoase zone pentru investitii din Europa. Pentru atragere investitorilor,
institutiile statului investesc in facilitdtile de transport, atat in interiorul regiunii cat si inspre
exterior. Existand o retea de transport feroviar si sunt active trei aeroporturi in trei dintre
centrele urbane ale zonei: Bacdu, Iasi si Suceava. Pentru cresterea investitiilor in zona si
dezvoltarea antreprenoriatului este necesara dezvoltarea infrastructurii de autostrazi.
Conform datelor statistice prezentate in Anexa 1, populatia majoritara este situata intre 40

si 54 de ani.

Regiunea Sud Est Muntenia

Numar intreprinderi pe judete
Regiunea Sud Est Muntenia

6997

8674

31987

10561

13977
17221

= Constanta = Galati Buzau Vrancea = Brdila = Tulcea

Figura 3.9 Nr. firme Regiunea Sud Est
Sursa. listafirme.ro
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Regiunea dispune de o industrie diversificata. Sunt reprezentate aproape toate ramurile
industriale: industria petrochimica, metalurgicd, constructoare de masini, industria
materialelor de constructii, industria alimentara si textila. Dezvoltarea domeniilor tehnice a
condus si la dezvoltarea domeniului de servicii. Un sector important pentru regiune cu un
numér semnificativ de angajati este cel naval. In regiune functioneaza 5 santiere navale, la Bréila,
Galati, Tulcea, Mangalia, Constanta. Productivitatea muncii pentru IMM-uri in Regiunea Sud-
Est a cunoscut un trend ascendent.Ca numar de intreprinderi inovatoare, Regiunea Sud-
Est a urcat pe a 2-a pozitie cu 36,90% intreprinderi inovative (1054 din total), depasind
nivelul national. In anul 2011, 30,34% din investitiile au fost efectuate de intreprinderi de
mari dimensiuni, detinand si ponderea cea mai mare in investitii, liderul sectorului a fost
sectorul metalurgic. Firmele mari din regiune sunt din domeniile metalurgic, santiere
navale, constructii, panificatie care detin si o pondere insemnatd a numadrului de
salariati.”*?> Conform datelor statistice prezentate in Anexa 1, populatia majoritara este

situatd intre 40 si 54 de ani.

Regiunea Vest

Numar intreprinderi pe judete
Regiunea Vest

= Timis Arad Hunedoara Caras

Figura 3.10 Nr. firme Regiunea Vest
Sursa. listafirme.ro

Situata la confluenta unor importante drumuri europene, unde civilizatia vestului

interactioneazad cu cea esticd, Regiunea Vest se invecineaza cu Ungaria si Serbia si face

12 wikipedia
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parte din Euroregiunea Dundre - Cris - Mures - Tisa (DKMT), care implica cele patru judete

ale Regiunii Vest, patru comitate din Ungaria si regiunea autonoma Voivodina din Serbia.

Euroregiunea a fost infiintata in 1997, in baza unui protocol de colaborare semnat de catre
reprezentantii autoritatilor locale din regiunile componente. Populatia ocupata in sectorul
industrial a scazut semnificativ in perioada 1993 - 2003, in mod deosebit in judetele
puternic industrializate - Hunedoara si Caras-Severin, in special ca urmare a
disponibilizarilor masive de personal din minerit si siderurgie. Pe acest fond al restructurarii
si disponibilizarii populatiei ocupate in sectorul industrial, populatia s-a orientat cu
preponderenta spre sectorul serviciilor. Dupa 1990, odata cu posibilitatea plecarii pentru
munca in afara tarii, un numar important de cadre specializate din regiune au parasit tara,
urmand vechi relatii traditionale catre tarile germanice si Ungaria. Resursa umana este
deficitara in prezent, cand tot mai multi investitori intemeiaza intreprinderi in aceasta
regiune. Astazi, conform datelor statistice, nivelul antreprenoriatului din regiune are in top
judetele Hunedoara si Timis. Conform datelor statistice prezentate in Anexa 1, populatia
majoritara din Regiunea Vest este situata in grupele de varsta 30-34 de ani si 40 si 54 de

ani.

Regiunea Sud Vest Oltenia

Numar intreprinderi pe judete Industria - regiunii

Regiunea Sud Vest Oltenia cuprinde aproape

5694 toate ramurile din

10479 ‘ 24135 domeniul energe-
tic si al prelucrarii

10723 materiilor  prime
11277

S . L (industria  meta-
m Dolj = Valcea Olt Gorj = Mehedinti

lurgica, industri
Figura 3.11 Nr. firme Regiunea Sud Vest Oltenia urgica, industria

Sursa: listafirme.ro electrotehnica,

industria constructoare de masini si tractoare (MAT Craiova), industria chimica, industria

alimentara, industria usoara si materiale de constructii, industria constructiilor navale.
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Industria usoara este reprezentata in regiune prin fabrici producatoare de imbracaminte si

incaltaminte din piele si inlocuitori, textile si materiale netesute.

in regiune sunt infiintate mai multe parcuri industriale, in cadrul carora isi desfasoara
activitatea mai multe intreprinderi independente. Au fost dezvoltate incubatoare de afaceri,
create cu scopul de a spori sansele de dezvoltare si rata de supravietuire a unor firme nou-

infiintate.

Repartitia numarului de firme pe regiuni, se regdseste in graficul care urmeaza, situand ca
fruntase: municipiul Bucuresti, judetul Cluj, judetul Timis, Ilfov si Constanta. Este
interesant de observat ca intre Bucuresti si Cluj, diferenta este de 3 ori mai mare in
favoarea capitalei — ceea ce conduce la concluzia cd in Bucuresti, centrul politic si

administrativ al tarii sunt concentrate si investitiile de capital.

Se poate analiza informatia privind numarul de firme/judet analizand si numarul de
persoane/judet cu varsta intre 24 si 60 de ani, o plaja de varsta obisnuita pentru initiativele

antreprenoriale.

Bucuresti-Ilfov are putini tineri intre 20 si 24 ani (83721 persoane), comparativ cu regiunea
Nord Est (195117 persoane), similar si la alte categorii de varsta dar cu alti coeficienti
procentuali cum ar fi pentru segmentul de varsta 25-29 ani sau 55-59 ani. Concluzia este
ca indiferent de numarul populatiei o regiune se dezvolta prin investitii, inclusiv finantari

nerambursabile, deoarece capitalul este urmat de forta de munca.
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4. Repatrierea prin antreprenoriat. Finantarea

antreprenorilor prin scheme de minimis

‘ : DIRECTIA DE COMUNICARE. " Harta start_up_uri
finantate din fonduri europene

75.350.296 € 38.200.000 €

START-UP 173
PLUS B e e
482.140.194 € 346.000.000 €
8.715
OB i s B8
tate prin PSE (POCY)
DIASPORA 32 [RRS—
START-UPJ  ““muaweee

Politica UE a fost si
ramane in favoarea
dezvoltarii antrepreno-
riatului in regiunile din
tarile  membre. in
ultimul exercitiu
financiar, pana in anul
2019, au fost finantate

doua apeluri de

referintd din fonduri

Figura 4.1 Situatie finantari Startup-u-uri (FSE)
Sursa: mfe.gov.ro

europene

nerambursabile in

cadrul schemelor de ajutor de minimis Diaspora StartUp si Romania StartUp Plus, finantate

prin Programul Operational Capital Uman. Aceste doua apeluri de proiecte, au dus in final

la infiintarea a 8.700 de noi afaceri romanesti.

e Harta start-up-uri
finantate din fonduri europene

Top regiuni

Centru
Sud-Muntenia
Sud-Vest Oltenia

2014 - 2020

Potrivit datelor prezentate de
Ministerul Fondurilor Europene,
aceste startup-uri au creat minim
17.430 de noi locuri de muncag,
din care 2.475 au fost in cadrul
firmelor infiintate prin Diaspora
Start-Up.

Cele mai multe dintre aceste

Figura 4.2 Harta start-up-uri finantate prin FSE
Sursa: mfe.gov.ro
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judetele Brasov, Sibiu, Alba, Mures, Harghita si Covasna. In top 3 regiuni urmeazs Sud-
Muntenia, cu peste 1.400 start-up-uri, apoi regiunea Sud-Vest Oltenia, cu peste 1.300 noi
companii create cu sprijinul fondurilor nerambursabile. Prezentdam in continuare situatia

detaliata.

Regiunea Centru

(judetele Alba, Mures, Harghita, Covasna, Brasov, Sibiu)

In Regiunea Centru au fost infiintate 1.562 de noi afaceri cu ajutorul fondurilor europene
nerambursabile. Pentru antreprenori, cele mai atractive domenii de activitate au fost
serviciile. Activitatile aflate pe primele 5 locuri sunt:

Activitdti recreative si distractive (cod CAEN - 9329) - 90 IMM-uri

Intretinerea si repararea autovehiculelor (cod CAEN - 4520) - 74 IMM-uri

Coafura si alte activitati de infrumusetare (cod CAEN - 9602) - 56 IMM-uri

Activitati fotografice (cod CAEN 7420) - 56 IMM-uri
Restaurante (cod CAEN - 5610) - 49 IMM-uri

Sursa: startupcafe.ro
Regiunea Sud Muntenia
(Bucuresti, Ilfov, Arges, Dambovita, Prahova, Ialomita, Caldrasi, Giurgiu, Teleorman)

In regiunea Sud Muntenia au fost infiintate 1.418 de noi afaceri cu ajutorul fondurilor

europene nerambursabile. Activitatile aflate pe primele 5 locuri sunt:

Activitati recreative si distractive (cod CAEN - 9329) - 93 IMM-uri
Intretinerea si repararea autovehiculelor (cod CAEN - 4520) - 61 IMM-uri
Activitati fotografice (cod CAEN 7420) - 60 IMM-uri

Restaurante (cod CAEN - 5610) - 54 IMM-uri

Activitati de realizare a software-ului la comanda (cod CAEN - 6201) - 45 IMM-uri

Sursa: startupcafe.ro

Regiunea Nord - Vest
(Cluj, Bistrita-Nasaud, Maramures, Satu-Mare, Bihor, Salaj)

In nord-vestul t3rii, au fost infiintate 1.243 de noi afaceri cu ajutorul fondurilor europene

nerambursabile. Activitdtile aflate pe primele 5 locuri sunt:

Activitati de realizare a software-ului la comanda (cod CAEN - 6201) - 57 IMM-uri
Activitati recreative si distractive (cod CAEN - 9329) - 54 IMM-uri

Intretinerea si repararea autovehiculelor (cod CAEN - 4520) - 52 IMM-uri
Coafura si alte activitati de infrumutesare (cod CAEN - 9602) - 51 IMM-uri
Activitati fotografice (cod CAEN 7420) - 45 IMM-uri
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Sursa: startupcafe.ro
Regiunea Sud - Est
(Vrancea, Galati, Bradila, Tulcea, Buzau, Constanta)

In sud-estul t&rii au fost infiintate 1.182 de noi afaceri cu ajutorul fondurilor europene
nerambursabile. Activitatile aflate pe primele 5 locuri sunt:

Activitati recreative si distractive (cod CAEN - 9329) - 58 IMM-uri
Intretinerea si repararea autovehiculelor (cod CAEN - 4520) - 57 IMM-uri
Activitati fotografice (cod CAEN 7420) - 53 IMM-uri

Restaurante (cod CAEN - 5610) - 52 IMM-uri

Fabricarea painii, prajiturilor (cod CAEN - 1071) - 36 IMM-uri

Sursa: startupcafe.ro
Regiunea Sud-Vest Oltenia
(Mehedinti, Gorj, Valcea, Olt, Dolj)
In sud-vestul tarii au fost infiintate 1.307 de noi afaceri cu ajutorul fondurilor europene
nerambursabile. Activitdtile aflate pe primele 5 locuri sunt:
o Intretinerea si repararea autovehiculelor (cod CAEN - 4520) - 91 IMM-uri
Activitati fotografice (cod CAEN 7420) - 66 IMM-uri
Activitati recreative si distractive (cod CAEN - 9329) - 65 IMM-uri
Coafura si alte activitati de infrumusetare (cod CAEN - 9602) - 48 IMM-uri
Restaurante (cod CAEN - 5610) - 47 IMM-uri

Sursa: startupcafe.ro
Regiunea Nord - Est
(lasi, Botosani, Suceava, Neamt, Bacdu, Vaslui)
In nord-estul tarii au fost infiintate 1.066 de noi afaceri cu ajutorul fondurilor europene
nerambursabile. Activitatile aflate pe primele 5 locuri sunt:
e Activitati recreative si distractive (cod CAEN - 9329) - 54 IMM-uri
Coafura si alte activitdti de infrumusetare (cod CAEN - 9602) - 49 IMM-uri
Intretinerea si repararea autovehiculelor (cod CAEN - 4520) - 44 IMM-uri
Forme de invatdamant (cod CAEN - 8559) - 41 IMM-uri
Restaurante (cod CAEN - 5610) - 41 IMM-uri

Sursa: startupcafe.ro
Regiunea Vest
(Timis, Arad, Hunedoara, Caras-Severin)

In vestul tdrii au fost infiintate 937 de noi afaceri cu ajutorul fondurilor europene
nerambursabile. Activitdtile aflate pe primele 5 locuri sunt:

Intretinerea si repararea autovehiculelor (cod CAEN - 4520) - 60 IMM-uri
Restaurante (cod CAEN - 5610) - 40 IMM-uri
Activitati recreative si distractive (cod CAEN - 9329) - 39 IMM-uri
Coafura si alte activitati de infrumusetare (cod CAEN - 9602) - 38 IMM-uri
e Activitdti de realizare a software-ului la comanda (cod CAEN - 6201) - 33 IMM-uriSursa:
startupcafe.ro
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5. Povesti de succes din Diaspora StartUp si antreprenorii
care le-au dat viata

Diaspora StartUp

Povestile antreprenorilor din acest studiu sunt legate de schema de minimis Diaspora
StartUp, si interventia POCU prin apelul AP 3/Prioritatea de investitii — 8iii/Obiectiv Specific
(0.S.) 3.7 Cresterea ocupdrii prin sustinerea intreprinderilor cu profil nonagricol din zona
urbana. Proiectul ,Acasa e cel mai bine- StartUp antreprenorial pentru Diaspora” a fost
finantat prin acest apel si a acordat subventii la 35 de firme din toate cele 7 regiuni de
dezvoltare, dupa cum urmeaza:

e 5 firme din regiunea Nord Est

e 6 firme din regiunea Sud Est Muntenia

e 2 firme din regiunea Sud Muntenia

e 3 firme din regiunea Sud Vest Oltenia

e 9 firme din regiunea Centru

e 2 firme din regiunea Nord Vest

e 8 firme din regiunea Vest
Pentru toti antreprenorii a fost importanta experienta in domeniul in care si-au deschis
afacerea, experienta pe care au castigat-o in activitatea din Diaspora. Concluzia trasa din
analiza evolutiei acestor firme este ca nu poti deschide o afacere fara sa ai studii sau
experienta in industria in care vei evolua. Competentele antreprenoriale sunt esentiale, ele
s-au transmis cu titlu general prin intermediul cursului de antreprenoriat si aplicat pe
nevoile firmei, prin consiliere si mentorat. Ambele etape sunt considerate esentiale de
grupul celor 35 de firme din acest proiect.
Pentru echipa de proiect, beneficiarul Interlog COM, partenerii Eurotraining Solution si
INFOR Elea, acest proiect a devenit unul de suflet, pentru ca au fost schimbate destine

prin antreprenoriat.
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Am analizat cateva profiluri de antreprenor sau povesti de succes din acest proiect, pe care

le prezentam in continuare.
Povesti de succes si profiluri de antreprenori

Fiecare dintre noi are propriile povesti cu care rezoneaza, pe care le-a trdit, pe care le
cunoaste in detaliu si pe care le-a experimentat activitatea de antreprenor. fmpreuné cu
cei care ne citesc, incepem o cdldtorie presaratda cu 11 povesti, despre greseli si
invataminte, despre redescoperirea tarii de cdtre persoane care au plecat din Romania si
acum s-au reintors, despre oportunitati de finantare, despre beneficiari care au trecut peste
greutati in realizarea propriilor vise, “despre locuri transformate uimitor cu bani europeni
si pricepere si care fac din Romania (citand-o pe Angela Cristea — Seful RCE) o tara
frumoasa cum alta nu e!”3

Povestile sunt trecute in ordinea in care au ajuns la tipar, toate sunt la fel de frumoase.

I: Intors din Italia, Fierarul Dumbravei “modeleaza fierul” in Romania —
Fierarul Dumbravei SRL

Ce faci atunci cand iti doresti o schimbare? Te folosesti de oportunitdtile care te ajuta sa
mergi in directia dorita.

Victor este unul dintre oamenii care au plecat din Romania de tandr, la aproape 18 ani. A
ratacit pe meleaguri strdine timp de 21 de ani, a devenit un bun meserias si a revenit ca

III

antreprenor. A infiintat Fierarul Dumbravei S.R.L, o firma care “modeleaza fierul” si in care
primul salariat a fost chiar el.

Povestea lui Victor incepe in Barlad, judetul Vaslui, in unul din polii sdraciei din Romania.
Aici a invatat sa modeleze fierul, la un service auto unde scoala profesionald I-a trimis in
practica.

“Fierarul Dumbravei vine din copildria mea in Romania, ca practicant la un service auto,
timp de cétiva ani. Acolo dezasamblam caroserii auto. Tot ce era pe partea mecanica imi

placea mult; eram tot timpul pe sub masini, cu cartoane pe zapada pe ploaie, nu conta,

13 Fonduri-structurale.ro
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intotdeauna am fost pozitiv. La plecarea mea patronului ii parea rau si mi-a spus asa:
Manzule, tu oriunde vei merge pe lumea asta ai sa mori cu mana pe fier. El vazuse ceva
in mine la acea varsta, suntem buni prieteni si astazi.”.[Victor]

Fierarul Dumbravei are la baza experienta si profesionalismul antreprenorului, 8 cursuri de
specializare in domeniul profesional urmate de un curs si multe sedinte de
consiliere/mentorat antreprenorial. Este un pachet educational complet, pe care si I-a creat
singur si pe care I-a urmat in timp, fara sa arda etapele.

Povestea lui Victor are in spate multd truda si sudoare, omenie si optimism, dorinta de a
invata sa fii antreprenor si puterea de a merge inainte. Niciodata nu a facut rabat la calitate,
nu isi duce clientii cu vorba, i respectd si incearca sa fie cat mai corect fata de ei. Asa a
fost invdtat de mentorii pe care i-a avut in antreprenoriat iar Victor isi ia notite la tot ce i
se pare important, ca sa nu piarda nimic din ce primeste adica informatii si experienta de
viata de la alti antreprenori.

Pentru Victor, a deveni antreprenor a fost complicat in primul rand pentru ca in Italia a
fost toatd viata angajat si s-a preocupat sa evolueze in profesie, nu sa isi creeze un
business. Ajuns la maturitate, s-a conturat ideea de a deveni propriul stapan la locul de
munca. A mai incoltit si dorinta de a se intoarce inapoi, impreuna cu familia, in Romania.
Si acolo ce sa facd? Aceasta era intrebarea la care nu avea raspuns, asta pana cand a aflat
de finantare nerambursabild Diaspora StartUp. S-a inrolat in program si a inceput cdlatoria
catre casa urmand cursul de antreprenoriat.

L-am intrebat pe Victor dacd s-ar fi descurcat fara acest curs. “Jn nici un caz! Zilnic, dupd
curs md uitam pe Internet ca sa fiu sigur ca sensul termenilor este cel inteles de mine,
pentru ca era o lume noud’. A inteles ca nu va fi usor ca antreprenor, dar plasa lui de
siguranta a fost programul la care aplicase, care i-a oferit consiliere si mentorat gratuit pe
durata a doi ani de zile de la momentul in care planul lui de afaceri a fost declarat
castigator.

Atunci cand s-a hotdrat sa-si aleaga spatiul punctului de lucru, Victor s-a sfatuit cu

consilierii si a ales solutia inchirierii unei hale de 200 mp din Bacdu. Astazi, are inchiriate o
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hald de peste 750 mp, pentru ca a avut nevoie sa-si extinda spatiul de lucru. Recunoaste
ca este bine ca a ales asa, s-a pozitionat intr-un spatiu industrial unde micul lui StartUp a
inceput sa fie cunoscut de vecini si de clientii acestora. A tinut cont de informatiile primite
la curs si si-a dezvoltat un sistem de promovare agresiv pe retelele sociale alaturi de
sistemul clasic, prin panouri publicitare si colantare masini. Publicitatea a transformat firma
intr-un brand, Fierarul Dumbravei devenind cunoscut ca firma de incredere in Bacau.
Dorinta lui Victor este sa-si extinda piata la intreaga tara, asa ca a facut lucrari in Bucuresti,
Iasi si Buzdu si accepta comenzi din tara.

Extinderea firmei s-a produs natural, prin cresterea cererii. Daca la inceput firma facea
doar porti si grilaje, acum oferta s-a diversificat. Fierarul Dumbravei are in lista de produse
si balustrade si balcoane metalice in cladiri din parcuri rezidentiale, structuri de sustinere
pentru hale, structuri metalice pentru panouri publicitare, structuri de hale de depozitare
utilaje, pasarele de poduri.

Pentru productia marita si diversificata a avut nevoie de personal suplimentar si aici a
intdmpinat adevdratele probleme. La inceput nu era cunoscut, nu prezenta firma incredere
asa ca salariatii veneau si plecau. Deoarece trebuia sa isi rezolve comenzile, ii angaja fara
recomandari, doar pe baza documentelor de studii si a unei mici probe practice. “"Am avut
foarte multe pierderi cu lucrul la locul de munca al angajatilor. Fier risipit, vopsea pierduta,
ore de munca platite degeaba”, spune Victor. Pe masura ce firma a devenit mai cunoscuta,
candidatii pe posturile scoase la concurs se dovedeau mai priceputi. Acum, selectia la
angajare se face mai simplu dar seriozitatea angajatilor lasd inca de dorit. Aceasta este
adevarata problema a Fierarului Dumbravei, forta de munca, pe care incearca sa o rezolve
pas cu pas.

Oare mai are Victor nevoie de coaching antreprenorial? El spune ca da, il ajutad fiecare
intalnire cu mentorii, pentru ca i se pun in ordine ideile, are o confirmare cd merge pe
drumul cel bun si atunci capatd incredere, vede riscurile si aflda informatii despre
posibilitatile de finantare noi. Pentru ca Fierarul Dumbravei este constient ca are nevoie de

finantare ca sa se poatd dezvolta in continuare si sa devind un brand romanesc de succes.
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II: Oricat de greu a fost eu sunt bucuros, pentru ca ,,a fost posibil”, fata de
Polonia unde a fost imposibil - Urbanistica City Dev SRL

La prima vedere, intre cel care obtine un venit de 400 de euro pe luna din inchirierea unei locuinte
si un dezvoltator imobiliar (care mizeaza pe un castig de ordinul sutelor de mii de euro) pare sa
existe o distanta de la cer la pamant. Cei doi sunt diferiti, prin puterea financiara si apetitul pentru
risc, de exemplu, dar au un lucru in comun: ambii sunt investitori. “Ambii pornesc de la acelasi
principiu, anume cd imobiliarele sunt mai atractive decat depozitele bancare pentru a-si pastra — si

sporii — capitalul” [imobiliare.ro]. Dezvoltatorul imobiliar mai are ceva in plus, este antreprenor.

Acum 13 ani, dupa ce a terminat facultatea, Calin a plecat in Polonia. Lucrand ca angajat a facut
tot ce i s-a cerut ,prin fisa postului”: management de resurse umane, IT-ist, dezvoltator imobiliar
- cumpérand, renovand si inchiriind apartamente si garsoniere. in toti acesti ani a trecut de pe
pozitia de angajat simplu, pe cea de angajat cu raspunderi: Team Leader, People Manager, People
Manager Lead si a atins performanta de a conduce echipe de 240 de oameni. Nu a fost antreprenor
in Diaspora dar a lucrat mult in domeniul de constructii si a facut lucrari de finisare interioara pentru

10 apartamente in a caror renovare s-a implicat direct.

Ce crede Calin cd I-ar recomanda ca dezvoltator imobiliar in Romania? “Pot identifica imobile
valoroase, modificabile, care pot fi valorificate dupa refacere prin vanzare sau inchiriere.” Oare este
suficient? “Pot conduce echipe care construiesc noi imobile.” Toate acestea contureaza profilul unui

antreprenor.

Revenit in Romania, a deschis Urbanistica City Dev SRL. Intrarea pe piata nu a fost grea, produsul
firmei — casa de locuit vanduta la cheie — este cautat in judetul Timis, motiv pentru care toate
casele s-au vandut cu mult Tnaintea finalizarii lor. Prin calitate si pret, firma a devenit una de
incredere, facandu-si un portofoliu de clienti seriosi. Nu au existat probleme cu platile, pentru ca
toti clientii au cumparat cu credit ipotecar. Desi traseul firmei pare simplu aceasta avand o evolutie
pozitivd, cu profit si atingerea obiectivelor, au existat si momente mai grele. in primul rand i-a dat
bataie de cap forta de munca, azi se prezintd lucratorul la munca iar maine nu mai vine. Rau este
cand pleaca toti salariatii de-o datd, iar Urbanistica City Dev a fost pusa in aceasta situatie. Alte
piedici i le-a pus statul, prin institutiile sale. “Avizele, autorizatiile, aprobarile, semnaturile, costa

foarte mult, iau un timp indelungat si parca sunt menite sa te descurajeze si sa te pedepseasca
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pentru ca muncesti si construiesti. Totusi, oricat de greu a fost eu sun bucuros, pentru ca ,a fost

posibil”, fata de Polonia unde a fost imposibil. *

Unde va fi Urbanistica City Dev peste 3 ani? Antreprenorul este optimist. ,Vom continua dezvoltarea

cartierului si vom integra o noua linie de business sub aceeasi firma — Property management”.

Programul Diaspora StartUp |-a adus acasa pe Calin, apoi prin finantarea primita I-a sprijinit pentru
a-si deschide firma. Cursul de antreprenoriat i-a fost util dar cel mai mult |-au ajutat sedintele de
consiliere si de mentorat care s-au aplicat exact problemelor ce il priveau. “Antreprenorul trebuie
sa invete continuu”, spune Calin, ,, o poate face prin lectura, analizé de Podcasts de Real Estate
investing si studiind piata locala”.

III: Din 2019, vasele de croaziera ,fac escala” la Suceava — Raicruises SRL
Croazierele au reputatia unor vacante sofisticate destinate celor bogati. Pe masura ce clientul
incepe sa cunoasca aceastd industrie, isi da seama ca vacantele all inclusive de pe nave se pot croi
pe masura bugetului avut la dispozitie. Indiferent daca stai la o cabind de lux sau la una din
categoria economic, placerea de a te plimba pe ape si a vedea locuri exotice sau pline de istorie,
este aceeasi.

Nu poti vinde o croaziera la fel ca pe un tricou sau pe un laptop. Trebuie sa castigi increderea
clientilor inainte de a incepe sa vinzi, sa le oferi cele mai bune variante pentru vacanta mult visata
si cele mai bune preturi. Daca doreste sa aiba succes, antreprenorul care vinde croaziere are nevoie
s cunoascd aceastd industrie si nu i stricd cunostinte din domeniu la care s3 poatd apela. In
Romania existd mai multe agentii de turism care vand croaziere, cea mai importanta fiind
croaziere.net, o afacere cu un volum de vanzari si un profit net care te intimideaza. Cunoscand
concurenta, in 2018 Andrei a avut curajul sa intre in concursul Diaspora Startup cu o afacere de
tip agentie de turism, care sa vanda in principal croaziere.

“Povestea mea a inceput acum 6 ani, cand am aflat cat de spectaculoasa este viata pe un vas de
croaziera, nu doar ca pasager, ci si ca angajat. Din momentul in care m-am angajat ca ambasador
international la bordul vaselor Celebrity Cruises, viata mea s-a schimbat complet. Sarcina mea era
sa fiu alaturi de toti pasagerii care nu vorbeau limba engleza si aveau nevoie de traduceri si sa fac
anunturile pentru pasageri in englezd, franceza, spaniold si germana. Am strabatut lumea in lung
si in lat, de la Los Angeles pana in Miami si mai apoi spre Europa, prin Marea Nordului. Dupa ce

am stabilit ca e timpul "sa ma asez la casa mea", am rdmas agent de vanzari la Planet Cruise si din
Program Operational Capital Uman
Titlul Proiectului: Acasa e cel mai bine- INTER
startup antreprenorial pentru Diaspora (( I N F OR i GLEH
LoG =~ _Z~~£™< Smart Business Academy
Cod: MySMIS 107562
Page | 31

EuroTraining Solution



* X%

* *
* *
* *
* 5k
Instrumente Structurale

UNIUNEA EUROPEANA 2014-2020

aceastd pozitie am ramas aproape de aceasta lume, ajutand oamenii cu informatiile acumulate de-
a lungul timpului petrecut pe vas si impartind din experienta mea celor interesati de croaziere
reusind sa deschid apetitul celor mai sceptici clienti.”
Revenind la afacerea RaiCruises deschisa in Romania de Andrei, trebuie sa spunem ca foloseste
toata experienta lui Andrei cdpatata in industria turismului. Ca sa aiba ce vinde, RaiCruises a
incheiat un contract de reseller cu Costa Cruises, o companie de croaziere importanta la nivel
mondial. Cat a insemnat pentru Costa Cruises ca il cunostea dinainte pe Andrei, ca fiind unul din
agentii de vanzari croaziere foarte buni ai Planet Cruise din UK? Probabil ca acest aspect a facut
diferenta intre a semna si a nu semna contractul cu RaiCruises.
Andrei stia ca in acest tip de afacere important este sa afle lumea de tine, sa castigi increderea
clientilor si daca se poate, sa fii cu un banut sub pretul concurentei. A pariat pe digitalizarea afacerii,
platforma raicruises.ro este inteligentad, isi incarca singura, periodic, informatiile de la furnizorul de
croaziere. In felul acesta, o mare cantitate din munca pe care ar fi trebuit s3 o faci un operator de
introducere date, o face platforma automat, eliminandu-se riscul datelor eronate.
Andrei a vazut acest tip de platforma digitald la firme internationale din domeniu, asa ca a cerut
furnizorului de servicii IT exact ce dorea. Este cunoscut ca atunci cand proiectezi un produs
informatic, daca in final nu iti iese cum vrei tu, vina este doar a ta pentru ca inseamnad ca nu ai
stiut sa spui ce vrei.
Sa-l asculti pe antreprenor vorbind fluent in englezd, franceza, spaniold sau germand este o
placere, dar pentru afacere inseamna mult mai mult. Andrei poate sustine conversatii cu furnizorii
sau clientii, in limba lor natald, ceea ce este bine, pentru cd se poate face repede inteles si le
castiga respectul.
Raicruises a avut pentru inceput clienti din Romania si Republica Moldova, pe care i-a castigat
printr-un marketing agresiv pe Google, Facebook si Instagram. Nu esti pe Internet, nu existi!
Clientul trebuie sa te vada de atatea ori incat sa ii trezesti interesul sa afle cine esti, asa ca
marketingul I-a folosit intens. Odata intrat in contact cu clientul, experienta in vanzari a lui Andrei
a fost decisiva. Nu toti s-au hotarat, dar majoritatea au cumparat. Unii au cerut sa se asigure ca
exista firma, asa cad i-a invitat la sediu pentru a capata incredere. Altii au revenit dupa un timp, au
mai facut o nouad vizualizare de produse si s-au decis.
Imediat dupa deschiderea firmei, antreprenorul a organizat un concurs de CV-uri si si- a ales
salariatii. Avea nevoie de oameni de vanzari in turism, stia ca va gasi greu personal care sa aiba

Program Operational Capital Uman

Titlul Proiectului: Acasa e cel mai bine- INTER

startup antreprenorial pentru Diaspora <()) I N F OR ) GLEH

Cod: MySMIS 107562 Log =~ TH<Te<T SmartBusiness Academy

Page | 32

EuroTraining Solution



* X%

* *
* *
* *
* 5k
Instrumente Structurale

UNIUNEA EUROPEANA 2014-2020

aceste aptitudini asa ca dupa ce a angajat doi salariati cu profilul dorit, si-a instruit singur
personalul. in plus, angajatii au participat la un curs gratuit oferit de Costa Cruises.

L-am intrebat pe Andrei daca este suficient sa fii bun in meseria ta ca sa ai succes in afaceri. Iti
trebuie si ceva instruire ca Antreprenor? Raspunsul a fost mai complex. Andrei a inceput cu ucenicia
in antreprenoriat de la 17 ani, a plecat peste vara in Germania la munca la un castel, unde I-a avut
mentor pe varul sau; a vdzut astfel cum functioneazd o afacere in Bavaria. Coaching-ul
antreprenorial a continuat in apropiere de Marseille, unde s-a angajat la 0 mica firma de mobila.
Aici i-a condus pasii un antreprenor francez iscusit, un model pentru el. De la el a invatat cum se
organizeaza o firmd, cum sa iti tii salariatii aproape, cum sa fii corect cu ei ca sa nu iti plece, cum
sa ii inveti sa se implice si sa-i recompensezi daca este cazul, ca sa nu gandeasca ca firma face
bani doar pentru tine si ei nu castiga nimic in plus fata de salariu. Traseul lui ca salariat I-a dus si
intr-o corporatie, help desk la Apple, apoi catre lumea croazierelor la Planet Cruise. Peste tot a
invdtat cate ceva.

Formal, instruirea antreprenoriala a facut-o doar in cadrul proiectului. Recunoaste ca i-a fost de
ajutor, dar cel mai mult I-au ajutat consilierea si mentoratul pentru ca a avut nevoie sa cunoasca

cum functioneaza sistemul in Romania, respectiv “ce inseamna sa fii antreprenor in Romania”.

IV: Profesionistii dau consultanta tehnica — EnGearing SRL
EnGearing SRL este o firmd de consultantd in domeniul transmisiilor mecanice industriale, condusa
de Cosmin, un TCM-ist adaptat evolutiei tehnice si tehnologice si conectat la practica europeana si

cea mondiala.

Cosmin a plecat in 1995 in Canada unde a lucrat doar in domeniul transmisiilor mecanice, pornind
de la pozitia de Applications Engineer si continuand cu Technical Director, VP Operations North
America, General Manager si Director Business Development Industrial Sales Americas. Aceste
pozitii au fost ocupate in companii cunoscute, cum este firma finlandeza de reductoare DB

Santasalo Moventas (dbsantasalo.com/brands/moventas) sau grupul suedez SKF (skf.com).

EnGearing nu este prima experientd de antreprenor pentru Cosmin. In Canada, a fost membru
fondator si antreprenor pentru doua firme, Carolina Gear si Components-President, care au format
grupul CGC. Firmele au activat tot in domeniul transmisiilor mecanice. Grupul CGC a fuzionat

ulterior cu grupul australian Hoffmann Engineering.
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Profilul acestui antreprenor este cel de specialist in domeniul tehnic, era pdcat sa nu profite si

Romania de experienta sa iar Diaspora StartUp a fost o sansa sa il aducem inapoi, acasa.

Finantarea oferita pentru deschiderea unei firme in Romania a fost tentantd pentru Cosmin,
produsul vandut de EnGearing fiind expertiza Iui, pe care o poate impartasi acum si altora prin

consultanta tehnica si management de proiect.

Cum se vede ecosistemul antreprenorial din Romania prin ochii unui antreprenor venit din

Diaspora?

"Contactul cu mediul antreprenorial roméanesc a fost intens ca activitate, cu multa birocratie. Mediul
de afaceri este aproape absent in industria grea, desi in alte domenii este dinamic. In Roménia nu
existd o piatd la scard mare in industria grea, de aceea clientii EnGearing au fost selectati iar platile
nu au fost o problema. Secretul nostru pentru a fi eficienti in relatia cu statul, a fost o contabila
foarte exigenta cu care am colaborat, cu cunostinte de legisiatie foarte profunde”.

L-am intrebat pe Cosmin ce decizii proaste crede ca a luat ca antreprenor in Romania? “Importante
sunt deciziile pe care NU le-am luat, ezitarile, poate m-am miscat cu pasi prea mici. Incertitudinile
economice in domeniul industriei grele nu au oferit multe oportunitdti, este o industrie cu inertie
mare, si relatiile de lunga durata nu pot fii dezvoltate speculativ, nici de tipul "hit and run””. Peste
trei ani EnGearing va avea format un grup de inginerie pe domeniu solid, o echipa mica, dar buna

si focusata, foarte activa pe piata Europeana in America de Nord si cea de Sud.

Cosmin considera ca antreprenorul trebuie sa isi modifice atitudinea urmarind nevoile clientilor, de
aceea stilului siu nu i se aplicd un model anume de antreprenor. invatitura ins3, este importants

pentru orice antreprenor.

Cursurile de antreprenoriat urmate in cadrul proiectului Diaspora StartUp “mi-au dat incredere in
mediul de afaceri care se dezvolta in tara, desi inca totul este foarte birocratic, si greoi”. Sesiunile
de consiliere antreprenoriald |-au ajutat pe Cosmin sa aiba incredere in potentialul din tara, chiar
daca piata EnGearing se va baza mai mult pe cerintele din exterior. Monitorizarea i-a fost utild prin
informatiile de ordin organizatoric si pentru ca i-a format “o disciplind, o rutina pe elementele de

administrare”.

Antreprenorul trebuie sa invete “continuu, pentru cd mentinerea si adaptarea la continua miscare
a pietei este si mai grea decat intrarea pe piata.”
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V: Reinventarea in pandemie — Virtual Compute SRL
Virtual Compute este un StartUp IT care ofera servicii de inchiriere servere de calcul folosite prin
Internet, incadrandu-se in tendinta de digitalizare a activitatilor economice din Romania.
Antreprenorul este Daniel, are studii in domeniul calculatoarelor si al matematicii, are experienta
in dezvoltarea software-ului si implementarea de servicii din domeniul tehnologiei informatiilor dar
si iIn managementul de proiect. Este un antreprenor pentru care experienta de salariat a adaugat
in CV competente si abilitdti importante. Pana a-si deschide firma, a fost programator cu milioane
de linii de cod scrise, Project manager, Global IT Manager in domenii de cercetare si dezvoltare si
manager in proiecte de automatizare si prelucrare de date, a lucrat in networking si instalari
software.
Daniel a fost antreprenor in 2 startupuri in Statele Unite ale Americii, acolo unde a stat din 1995
pand in 2018. in cele 2 firme, s-a ocupat cam de tot, de management, strategie de dezvoltare,
marketing si contractare dar a fost si cel care a urmarit executia contractelor “returnand produse
de inaltd calitate, conforme cerintelor, sau chiar depdsindu-le tehnic, financiar si ca timp de
predare”.
Modelul lui in antreprenoriat il reprezinta o firma de software unde partenerii de afaceri aveau un
stil de lucru coerent si omogen, cu fluiditate operationald, tehnica si juridica si cu un real talent in
crearea de echipe, supervizarea angajatilor pe linii clare si definitorii de lucru pe domeniul si
specialitatea lor.
“Dezvoltarea antreperenoriala nu ia sfarsit niciodatd” spune Daniel, de aceea cursul de
antreprenoriat din programul Diaspora StartUp a avut module unde a invatat multe lucruri noi.
“Consilierea antreprenoriala a fost o necesitate iar monitorizarea din timpul implementarii a adus o
stare de confort, a fost o confirmare continua ca totul este bine si ca te indrepti cdtre rezultate.
Fara monitorizare, probabil ca ar fi existat probleme.” Pentru viitor, Daniel va continua dezvoltarea
antreprenoriala prin informare continua, networking si cursuri de profil.
Virtual Compute i-a adus lui Daniel provocari pornind de la relatia cu institutiile statului, gasirea
angajatilor si a clientilor pentru ca totul se petrecea intr-un mediu antreprenorial nou, pe care I-a
cunoscut pe masura ce se dezvolta firma. Firma a fost gandita initial sa evolueze in domeniul
cercetarii. Avand un produs inovator si cu o experienta tehnica importantd, in 2019 Virtual Compute
si-a gasit intrarea pe piata destul de usor. Pentru inceput, clientii au fost gasiti in Romania si prin
networking, au fost identificati si potentiali clienti in afara tarii. Din pacate pandemia de COVID a
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diminuat finantarea cercetarii in special in domeniile in care firma construia colaborari si era pe
pragul de a semna contracte externe. Totodata, in 2020 s-a inregistrat la nivel global o scadere a
preturilor in domeniul petrolului ceea ce a afectat colaborarea Virtual Compute cu alte firme pentru
ca s-au inchis o parte din finantarile din domeniul cercetarii. Pentru a supravietui, “firma s-a
reinventat” si a incheiat colaborari cu alte companii din alte domenii, cum ar fi marketingul. Astazi,
Virtual Compute lucreaza la un produs inovativ in randari, care odata cu folosirea generalizatd a

tehnologiei 5G va deveni un succes.

VI: Visul unui tanar din Diaspora revenit in Romania — Jurj Vasile Fotograf SRL
Am avut un vis! De cand aveam 10 ani, dorinta mea a fost sd ajung in strdinatate sa studiez in
domeniul fotografiei si al graficii publicitare, urménd sa ma intorc in tard si sd deschid un studio
multimedia, pentru a oferi clientilor servicii de calitate si colaborari de lungd durata. Vis implinit!”
Vasile a plecat din tard ca elev in anul 2004 si s-a intors in 2018 dupa ce a fost declarat castigadtor
in concursul de planuri de afaceri din programul Diaspora StartUp. intors in tard, Vasile avea
competente de grafician, fotograf si videomaker dupa studii facute in Italia. Este printre cei mai
tineri antreprenori din proiect iar fard oportunitatea acestei finantari nu s-ar fi intors acasa.

Vasile si-a inceput viata de antreprenor in Italia, intr-o companie deschisa cu fratele sau pe aceleasi
tip de servicii. In Romania, ecosistemul antreprenorial specific i-a adus firmei Jurj Vasile Fotograf
0 suitd de provocdri din care ne poveste in continuare.

“Fiind plecat 14 ani in Italia, obiceiurile locale si modul de a trai viata mi s-au imprimat in caracter
si in stilul de lucru. La inceput, pentru a intra pe piatd am decis sa fac ca in Italia, adica publicitate
prin metoda poarta in poarta. Aceasta variantd a fost destul de inutild si descurajanta, asa ca am
luat decizia de a deschide un birou de reprezentare in centrul comercial Somesul, pentru a avea
un punct de contact continuu cu publicul si potentialii clienti.” Varianta aceasta I-a ajutat in gasirea
de clienti pentru servicii de fotografie, inregistrari sau prelucrdri video si graficd. Relatia cu
institutiile statului a fost ins& dezarmanta. In comparatie cu Italia, functionarilor publici cu care a
intrat In contact le reproseaza “/ipsa de amabilitate, competentd si profesionalism in propriul cdmp
de expertizd. Un sistem blocat in hartii”. Concluzia antreprenorului intors din Diaspora este: ,
Romania, este o tard fantastica pentru a-ti trai viata in liniste si a face afaceri, dar sunt unele lucruri

care trebuie si pot fi schimbate in bine de autoritati, pentru a face viata mai usoard antreprenorilor”.
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Firma avea un trend ascendent inainte de inceperea pandemiei, cu clienti persoane fizice sau
juridice. In viitor, strategia Iui Vasile este de a se adresa in special clientilor de tip companie care
sunt mai profitabili.
In afara finantarii primite, cat anume l-a ajutat Diaspora StartUp pe Vasile? ,In acest program,
cursul, consilierea antreprenorialda si monitorizarea au fost etape importante pentru toti cei care
am trait in ultimii ani in afara tarii. Fara aceste etape, exista sansa ca foarte multe finantari sa fie
gresit folosite.” Tot Vasile ne spune: “Este 0 mare sacdiala sa ai multe documente de facut lunar
in cadrul unei firme, dar fiind monitorizat am invatat sa controlez ce am de facut, sa am idei clare
despre unde ma aflu, si cum trebuie sa fac ca sa fie bine. ”
VII: Romania este o tara verde, plina de oportunitati, in care merita sa te
intorci, Geoserv Instal SRL
Geoserv Instal este un StartUp care executa lucrari de instalatii sanitare. Antreprenorul este
George, un roman intors din Spania prin programul Diaspora StartUp. In Spania a trait timp de 17
ani alaturi de parinti si de fratele sau. Studiile le-a facut in Romania intr-un liceu cu profil tehnic
apoi s-a aldturat familiei care era deja in Spania. Nu a fost greu sa se adapteze, a invatat limba
spaniola si s-a angajat ca muncitor la o firma de constructii, pozitie din care a facut cam toate
operatiunile cerute unui muncitor din acest domeniu. Se poate spune ca atunci a invatat meseria
de constructor.
Meseria de instalator a invatat-o insa in Spania, de la fratele lui, care I-a luat pe la lucrarile firmei
pentru care lucra, o multinationald de asigurari pentru apartamente si case. Jobul a fost doar pe
instalatii sanitare, pentru ca secventa de operatiuni gandita de firma era clara: la o reparatie intai
veneau instalatorii, spargeau zidul, schimbau de exemplu teava, dupa care veneau ceilalti, zidarul,
zugravul, tamplarul etc. Din acest motiv, lucratorii din instalatii sanitare faceau doar partea de
instalatii, erau specializati si erau foarte buni. Si acum, isi mai suna fratele atunci cand are cate o
problema la vreo lucrare, pentru ca incd mai are de invatat de la fratele lui.
A lucrat instalatii sanitare 6 ani timp in care si-a facut un PFA. Fara pic de instruire si fara ajutor
de la vreun antreprenor din Spania, a facut multe greseli si a avut de platit din aceasta cauza.
Primele notiuni de antreprenoriat le-a invatat de la cursurile programului Diaspora StartUp. Daca
nu ar fi castigat concursul de planuri de afaceri, spune George, participarea la program I-ar fi ajutat
foarte mult doar prin instruirea oferita de cursul de antreprenoriat. Pentru ca a castigat concursul
de planuri de afaceri, a fost unul din cei 35 care a beneficiat de programul de consiliere si mentorat.
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Aceasta etapa a fost esentiala pentru el si considera ca fara consiliere probabil 90% din cei care
au castigat, nu ar fi reusit s3 implementeze corect si sa isi lanseze afacerea rapid.
Geoserv Instal evolueazad sanatos, a inceput timid pe piata din Videle, judetul Teleorman, acum
fiind un brand in judetul Teleorman. Firma s-a bazat pe experienta antreprenorului, a beneficiat de
suportul familiei si a tinut cont continuu de indrumarile primite in faza de consiliere mentorat. Una
din erorile pe care le-a corectat pe parcurs, a fost sa nu depinda de un client unic. Astazi, firma
are un portofoliu diversificat de clienti.
Antreprenorul George este un profesionist in meseria lui, dornic sa-si diversifice activitatea firmei
cu servicii din domeniul de constructii. Unde se vede peste 5 ani? Isi doreste ca Geoserv Instal sa
se consolideze pe piata. Pentru dezvoltarea firmei isi doreste sa mai aplice la finantari, de aceea
urmareste oportunitdtile oferite de fondurile europene.
George s-a intors din Diaspora, mai repede decat credea pentru ca a beneficiat de finantare, apoi
a muncit mult si si-a pus pe picioare o firma de succes intr-un judet sarac. Mesajul lui cdtre
Diasporeni este
“Romadania este o tarad verde, cu potential pentru antreprenori, merita sa te intorci Acasa. Important
este sd ai 0 meserie si este ideal sa beneficiezi de cursuri si de coaching antreprenorial.”
VIII: Prietenii nostri: telefonul, tableta si televizorul au unde sa mearga la
reparat — Reparatii TCT SRL
Reparatii TCT ofera servicii de reparatii calculatoare, telefoane si televizoare. Antreprenorul este
un inginer electronist, absolvent al facultatii de electronica si telecomunicatii din Timisoara, care a
trait 10 ani in Spania. Aici si-a deschis o firma de reparatii telefoane, calculatoare si televizoare, in
care a fost atat antreprenor cat si angajat, bazandu-se pe expertiza sa ca electronist. Firma a
functionat dupa legile din regat, dar a fost o buna ocazie pentru Gheorghe de a castiga experienta
ca antreprenor pe un StartUp.
Diaspora StartUp I-a tentat prin oferta de program dar si prin finantarea nerambursabild accesibila
pentru deschiderea unei firme, deoarece se contura posibilitatea de a se intoarce acasa. Odata
inrolat in program si castigdtor al concursului de planuri de afaceri, Gheorghe a deschis firma
Reparatii TCT cu acelasi tip de servicii ca si cele prestate in Spania.
Cum si-a atras clientii in cele 18 luni cat timp firma a fost supravegheata prin proiect? “Am oferit
calitate, seriozitate si preturi mai mici fatda de competitie” ne spune Gheorghe, iar “diversificarea
serviciilor si investitia in echipamente de lucru” au facut parte din deciziile sale bune.
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Poate gresi un antreprenor cu experienta? “Poate lua si decizii mai proaste, cum am facut eu, am
investit in stocuri mare de piese care se pot devaloriza in timp.”
Cursul de antreprenoriat, consilierea si mentoratul I-au ajutat pentru a-si pune in ordine abordarile
in contextul antreprenorial romanesc. In ceeace priveste monitorizarea, aceasta “a fost utila pentru
respectarea obiectivelor asumate in proiect, identificarea problemelor si gasirea solutiilor”.
Modelul sdu de antreprenor este Marius Ghenea un antreprenor in serie si business angel cu exit-
uri de succes din afaceri in cele mai variate domenii. Considera ca antreprenorul trebuie sa invete
continuu folosind toate sursele avute la dispozitie: cursuri, seminarii, articole, Internet.
IX: Atunci cand ne gandim la parintii nostri, antreprenoriatul poate fi o solutie
sa ii ajutam- Casuta Bunicii Elena SRL
Casuta Bunicii Elena este o afacere care se incadreaza foarte bine in tipologia unui ONG pentru ca
se adreseaza persoanelor aflate in dificultate. Firma se ocupa de ingrijirea persoanelor varstnice si
a celor aflate in dificultate, este un camin de batrani unde seniorii pot sta peste zi, iar seara se
pot intoarce in familiile lor. Marilena a vrut sa faca din ideea ei o afacere deosebita si si-a conturat-
o foarte clar. Multi apartinatori evitd sa apeleze la serviciile profesioniste oferite de un camin de
batrani din teama de a nu fi acuzati ca si-au abandonat rudele. Marilena s-a gandit sa deschida
firma urmand modelul celei la care a lucrat in Italia, timp de 14 ani. Acolo, unii batranii erau cazati
doar pe timp de zi, altii aveau cazare completa.
Pentru o astfel de afacere este nevoie de personal medical. Marilena este asistent medical
generalist asa ca aceasta cerintd a fost simpla. Deschiderea firmei, inregistrarea la ANAF, achizitiile
si pregdtirea stabilimentului au fost operatii usoare fatd de ce avea sa urmeze. Cel mai greu i-a
fost sa afle ce conditii trebuie sa indeplineasca pentru a fi in acord cu legea, pentru obiectul ei de
activitate. S-a descurcat angajand un consultant din domeniu, si a reusit sa se alinieze tuturor
cerintelor legale. Poate la fel de greu a fost sa gaseasca personal calificat care sa accepte sa lucreze
cu persoanele varstnice., in conditiile in care la inceputul afacerii, oferta salariald nu era foarte
mare. Dupa ce asezase firma pe un fagas normal, indreptand-o spre un mic profit, a inceput
pandemia de COVID 19, cea mai mare provocare pentru afacere. Familiile care isi aduceau batranii
peste zi, au adoptat o atitudine foarte precauta si pe perioada starii de urgenta au renuntat la
serviciile Casutei Bunicii Elena. Marilena a folosit aceste zile si a igienizat spatiile stabilimentului
apoi a reluat activitatea incetul cu incetul, pe masura ce apartinatorii erau obligati sa revina la
munca lor si aveau nevoie sa-si stie batranii in sigurantd. Vanzarile nu sunt mari dar firma si-a
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pastrat clientii vechi, ceea ce momentan o satisface. Pentru un antreprenor incepator, Marilena a
avut simturi foarte bune reusind sa tina pe linia de plutire o barcuta foarte fragila.

Tot ce a invatat despre antreprenoriat inainte de a deschide afacerea, a invatat de la cursul
programului Diaspora StartUp, unde “cam tot ce am auzit a fost captivant”, spune ea. “Fara
monitorizarea acordata prin proiect, nu as fi reusit sa duc la bun sfarsit obiectivele propuse”. Va
continua ea s& invete, ca antreprenor? “Da, o voi face continuu. in plus, m& voi informa din surse
oficiale despre tot ceea ce poate sa-mi afecteze afacerea”.

X: Un arhitect cu multiple valente de inginer devenit antreprenor — Infinity
House SRL

ATIC este un plan de afaceri interesant, facut de un arhitect, pentru o afacere cu aplicatii directe
in domeniul verde al constructiilor. Firma a fost numita Infinity House, deoarece denumirea ATIC
nu s-a putut rezerva la Registrul Comertului.

Serviciile pe care le ofera Infinity House sunt in principal hidroizolatii cu spuma poliuretanica si
poliuree. Punctele de pierdere a caldurii se pot identifica intr-o cladire cu ajutorul camerelor de
termoviziune, de aceea firma oferd in completare si servicii de audit energetic. In perioada de iarn,

Infinity House isi asigura veniturile din servicii de proiectare in domeniul constructiilor.

Antreprenorul Sorin este un specialist in constructii, de pana in 30 de ani, cu studii superioare de
arhitectura terminate in Italia si cu experienta in antreprenoriat. Sorin a emigrat in Italia de copil,
si-a finalizat acolo liceul de constructii, apoi a aplicat pentru facultatea de arhitectura. Spre
deosebire de multi altii, Sorin a trebuit sa-si plateasca singur studiile. Pentru a obtine fondurile
necesare, a inchiriat un spatiu si a pus bazele unei afaceri inedite: un loc de intalnire (un club)
pentru romanii din Italia, deschis vinerea, sambadta si duminica. Se serveau antreuri, cocktail-uri,
vin si bere, se dadeau mici spectacole de romani si pentru romani. Afacerea a mers multi ani,
suficient cat sa 1i aduca venituri pentru a-si finanta studiile. Cand s-a hotarat sa revind in Romania,
Sorin avea stiinta de ce inseamna o afacere, ce important este marketingul, cum sa isi caute si sa
isi gaseasca furnizorii, ce taxe are de platit si care sunt institutiile statului carora trebuia sa le dea
socoteald. Doar ca toate aceste activitati le invatase in contextul mediului antreprenorial din Italia.
Pentru a-si deschide o afacere in Romania, Sorin si-a dat seama ca are de invatat lucruri noi intrand
intr-un ecosistem antreprenorial diferit. De aceea, pentru el consilierea si mentoratul au

reprezentat ajutoare deosebite in dezvoltarea afacerii. “Este foarte important sa ai cui sa-i ceri
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sfatul, sa te invete cineva sa nu gresesti. Pentru ca in antreprenoriat, greselile le platesti cu bani.”,
spune Sorin.

Echipamentul cu care face hidroizolatiile I-a fost cumparat Sorin dupa un indelung studiu de piata,
urmarind utilizarea eficienta a fiecarui euro din finantare. Lucreaza doar cu materiale foarte bune
calitativ, desi supararea lui este ca pe piata locala nu primeaza selectia prestatorilor dupa criteriul
cost - calitate ci doar dupa costuri. Pentru a promova calitatea, marketingul firmei s-a bazat pe
prezentari video demonstrative, articole publicate pe site-ul firmei si foarte mult networking.
Antreprenorul Sorin vrea sa-si dezvolte gama de servicii si sa patrunda un pic mai agresiv pe piata.
Ce parere are despre invatatura? Sorin considerd ca mai are multe de invdtat ca sa poata sa isi

simta afacerea in sigurantd dar face acest lucru continuu.

XI: Spalatoria auto, o afacere generatoare de venit si pe timp de criza - Wash
In Tutucea SRL

Wash n Tutucea este o spélstorie auto deschisa in Focsani de Alin, un Diasporean venit din Italia.
Plecat in 2004, imediat dupa examenul de capacitate, Alin a avut mereu cate doua job-uri, din care
unul era intotdeauna la o spaldtorie auto. Si-a dorit sa se intoarca acasa si sa isi deschida spalatoria
lui, asa ca pentru el, Diaspora StartUp a fost o oportunitate sa isi indeplineasca dorinta. Alin nu a
avut competente antreprenoriale, asa cum singur spune “Cursul pentru mine a fost indispensabil,
nu aveam absolut nici-o cunostinta in aceasta privintd si aveam nevoie sa invat cum sa imi
gestionez afacerea”.
Intrarea pe piata a firmei a fost destul de rapida, a gasit un spatiu deja amenajat pe care I-a
inchiriat si a inceput treaba. Fara a avea experientd de antreprenor, a intuit ca un loc deja cunoscut
pentru o activitate castiga treptat clientii vechii afaceri, atunci cand serviciile sunt calitative si la un
pret corect. Daca in ceea ce priveste locatia afacerii a tras un loz castigator, personalul a fost cel
care i-a creat probleme deoarece a avut dificultati in a gdsi persoane seriosi. Firma se dezvolta
sandtos avand activitate profitabila si in perioada pandemiei. Alin doreste ca in urmatorii ani sa isi
dezvolte afacerea, sa functioneze intr-un spatiu mai mare si sa aiba un profit substantial.
Cea mai buna decizie a lui Alin a fost “participarea la acest proiect”, dar nu ar fi reusit fara consiliere
antreprenoriald si monitorizare. Asta deoarece “consilierea antreprenoriala a completat cunostintele
primite la cursul de antreprenoriat cu aplicatii concrete privind firma mea” iar “monitorizarea
antreprenoriala a fost un punct de sprijin pentru ca am fost verificat ca respect toate cerintele
legale”.
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6. Rolul educatiei specifice in dezvoltarea
antreprenoriatului*

Introducere

"Ca antreprenori incepatori sau cu experienta ne intrebdm daca este important pentru afacerea
noastra sa alocam o parte din timp educatiei permanente. Ne ajuta modelele de antreprenori de
succes si sfaturile lor? Sunt cartile de antreprenoriat utile sau sunt doar surse de bani pentru autorii
lor? Sunt profesorii nostri detinatorii solutiilor in afaceri? Daca Da de ce sunt asa multe afaceri care
esueaza si de ce sunt inca antreprenori aparent needucati care reusesc. Cei care participa la cursuri
au tot timpul senzatia ca profesorul vorbeste din carti, ca se opreste inainte sa puncteze aplicarea
practica a teoriei fie din lipsa de experienta practica fie din teama de concurenta. Articolul de fata
nu isi propune sa demonstreze daca si cat din educatia antreprenoriald este utild, unde trebuie sa
inceapa si sa se termine ea, ci e un indemn la reflectare — suntem singuri capabili s3 decidem de

la cine sau de unde sa invdtam, de unde pornim si unde dorim sa ajungem cu afacerea noastra.
Sa gandim asadar!
Educatia antreprenoriala — cat contribuie aceasta la succesul in afaceri?

Cuvantul antreprenor poartd o mare incarcaturd si are proprietati misterioase. Este folosit in
limbajul curent cu referire la persoane care fie ar fi construit un imperiu si acum stau pe munti de
bani, fie au fost si sunt niste odiosi exploatatori. De fapt, antreprenor este persoana care si-a pornit
propria afacere si in consecintd si-a asumat riscul pentru ea. De altfel, nu toti antreprenorii sunt

neaparat de succes si oricum, in marea lor majoritate sunt corecti si nu exploateaza pe nimeni.

Marea intrebare este ce ii motiveaza pe acestia? O parte dintre ei au o idee grozava si nu vor sa
riste sa i lase pe altii sa o puna in practica. Altii nu suporta ierarhiile dar au nevoie de un loc de
munca.

Daca antreprenoriatul ar fi doar o idee, fie ea si excelentd, ne intrebam de ce se studiaza in

universitati, de ce nu se invata numai din practicd? De ce in momentul in care ai o idee grozava,

14 “Rolul educatiei specifice in dezvoltarea antreprenoriatului” — articol publicat si sustinut de ing. Simona Cojocarescu in cadrul
Simpozionului * Antreprenoriat si inovare in secolul 21”7, 20 noiembrie 2020, organizat de Academia Romana, Filiala Timisoara si
Facultatea de Stiinte Economice, Informaticd si inginerie din Universitatea Vasile Goldis, Arad.
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sa nu o pui direct in practicd? Oare nu asa au facut inaintasii din IT care au pornit afaceri in garaj?
De ce se scriu asa multe carti, articole, de ce se sustin conferinte si seminarii despre afaceri? De
ce se organizeaza cursuri de formare continua si de ce antreprenorii de succes continua sa citeasca
in domeniu si studiaza mult? Ajuta toate acestea? Cat din teoria privind afacerile a dus la cladirea
unora de succes si de ce in ciuda acestei educatii antreprenoriale intensive combinata cu cohorte
de economisti cu doctorate, omenirea trece ciclic prin crize economice greu de gestionat? Intrebari
dificile, pentru care nu am gasit raspunsuri. De ce in ciuda tuturor acestor acestui lucruri, cei cu
diplome in afaceri nu reusesc afaceri de succes in timp ce altii renuntd la studii si promoveaza idei
care genereaza revolutii economice.

Consideram ca educatia antreprenoriald este vitala pentru succesul ca proprietar al unei afaceri.
Identificarea abilitdtilor antreprenoriale si strategia pentru a cladi o afacere de succes cu mijloace
putine este subiectul atator studii si articole incat a creat programe universitare in toatd lumea.
Exista notiuni care pot fi invatate prin aceste cursuri si pe care nu le poti deprinde din alte surse.
Ele sunt premisa succesului in cariera chiar dacd aceasta nu presupune neapdrat sa initiezi o
afacere.

Ce intelegem prin educatie antreprenoriala in Romania? Tentatia este sa o asimildm cu un intreg
program universitar in care se invata notiuni ca finante, contabilitate, resurse umane, marketing si
management.

Desi aceste notiuni pot constitui programe universitare de sine statdtoare, curricula de
antreprenoriat acopera bazele fiecarei din ele, fie ca sunt studii universitare sau cursuri de initiere
sau specializare cum sunt ele cunoscute in educatia adultilor din tara noastra. Este logic ca
pregatindu-te sa devii conducator de afacere sa ai nevoie sa cunosti toate aspectele muncii. Vei
invata cum sa faci un plan de afacere, cum sa-ti identifici si sa-ti pastrezi clientii, cum sa gdsesti
resurse financiare fara de care afacerea ta nu poate porni. Vei invdta din teorie dar si din exemple
cum sa minimizezi riscurile, cum sa iei cele mai bune decizii privind gestiunea fondurilor si resurselor
firmei, cum sa identifici noi oportunitati.

Importanta educatiei antreprenoriale este legata direct de cata experienta in domeniu pot dobandi
cei care o studiaza si cat pot invata din aceasta. Poti ajunge la concluzia ca ai intai nevoie sa lucrezi,
sa dobandesti experienta si apoi sa pornesti ca liber intreprinzator. Vei fi poate nevoit sa incepi sa
gasesti contacte, sa faci cercetare de piata sau de produs inainte de a incepe propria afacere.
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Un alt aspect important al educatiei antreprenoriale este intelegerea tendintelor in dezvoltarea
afacerilor. Lumea financiara este in continua schimbare, pietele se diversifica sau se specializeaza
si acest lucru trebuie inteles.

Am abilitdti antreprenoriale care sd ma determine sa reusesc in lumea afacerilor? O alta intrebare
la care cei aflati la inceput de drum sunt chemati sa raspunda.

Cursurile de antreprenoriat si experienta de mentorat start up-uri, faciliteaza identificarea catorva
caracteristici ale celor care au curajul si priceperea de a pune in practicd ce au invatat la aceste
cursuri /1/. Iata cateva dintre ele:

Creativitatea - Un semn distinctiv al tinerilor antreprenori de succes este faptul ca tind sa fie plini
de idei. Ideile pot veni de oriunde, dar trebuie sa fii deschis pentru ele si sa te uiti tot timpul. Nu
te multumi doar sa visezi - antreneaza-te pentru a face din gandirea creativa o parte din rutina ta.
Asumarea riscurilor - S-ar putea ca antreprenorii la inceput de drum sa constate ca sunt singurul
lor avocat atunci cand vine vorba de sustinerea ideilor, cd acestea nu au nici o valoare daca nu
sunt insotite de un plan de punere in practicd. Un spirit antreprenorial merge mana in mana cu
asumarea riscurilor. E o caracteristica necesara a antreprenorului sa-si dea seama pana unde poate
merge cu asumarea riscurilor, niciodata nu trebuie sa depaseasca ceea ce isi pot permite, alminteri
pot rdmane cu nimic. Ins&, dacd sunt cuceriti de ideea de a incerca o afacere, asta inseamni cel
mai probabil cad sunt in directia corecta.

Antreprenorul trebuie sa fie pregatit sd trdiasca in haos, sa faca fata neprevazutului. Te scoli
dimineata fara s& ai habar ce fel de mesaje sau telefoane vei primi si ce mers va avea ziua. In
cartile de management scrie ca trebuie sa ai un program pentru cateva zile dar asta nu e valabil
pentru un antreprenor sau un manager de varf. Te trezesti la sfarsitul zilei cd nu ai facut nimic din
ce ti-ai programat si mai rau nu stii ce ai facut toata ziua fiindca timpul a zburat intre telefoane,
mesaje, discutii si fragmente de documentatii prin care ai trecut sarind de la o fraza la alta. Dupa
un timp constati cu uimire cad tocmai aceasta lupta cu haosul duce organizatia inainte.

Setea de cunoastere — Este foarte bine cand antreprenorii au studii de specialitate, daca se
inscriu la cursuri sau sunt absolventi de MBA, un titlu ravnit de multi. E un prim pas minunat, dar
nu e destul. E nevoie de studiu continuu, trebuie citit mult, trebuie folosite la maxim sursele de
informare. Faptul ca gasim informatie in cantitate mare pe Internet e o provocare — antreprenorul

trebuie sa stie sa filtreze informatia si sa o asimileze rapid pentru a face fatda concurentei.
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Informarea si lectura trebuie sa devina un obicei pentru tot restul carierei, deoarece aceasta este
o sursa de invatare pe tot parcursul vietii.

Socializarea - este aproape imposibil pentru antreprenor sa evite interactiunea sociala.
Antreprenorul e capabil sa-si vanda imaginea si sa-si creeze retele. Reteaua este esentiala de la
momentul in care acesta se gandeste doar sa devind antreprenor, din perioada studentiei, deoarece
conexiunile sunt acelea care duc la oportunitati. Asadar, antreprenori in devenire, prezentati-va si
faceti o impresie bund tuturor celor cu care intrati in contact.

Pasiune - O conceptie gresitd comuna este ca antreprenoriatul inseamnad numai bani pe care sa-
i pastrezi pentru tine. Total gresit, este mult mai mult — e o viata dedicata punerii in practica a
ideilor care pot aduce bani sau pot aduce pierderi. Exemplele sunt nenumarate:

In anul 2006 Warren Buffetts, locul trei in lume in topul celor mai bogati oameni din lume cu o

avere estimate de 82,5 miliarde dolari /2/, a donat aproximativ 37 miliarde de dolari unor fundatii
caritabile conduse de prietenul sau Bill Gates si de familia Buffett. Aceasta este cea mai mare
donatie personala in scopuri caritabile facutd vreodata in Statele Unite ale Americii. Anuntul a venit
la doar cateva zile dupa ce presedintele grupului Microsoft, Bill Gates, a anuntat si el ca se va
retrage din conducerea executiva a companiei. E de prisos sa amintim ca cei doi giganti ai afacerilor
isi continua activitatea prin acte caritabile. E un exemplu cum pasiunea a luat locul, in totalitate,
dorintei de a face si a avea bani.
Despre rolul pasiunii s-ar putea scrie mult, dar ne limitdm la cateva citate ale unor mari jucatori in
domeniu:
"Banii nu au fost niciodata o mare motivatie pentru mine, ¢i doar o modalitate de a tine
scorul. Adevarata placere este sa joci jocul. " - Donald Trump
"Noi nu facem filme pentru a face bani, noi facem bani ca sa facem filme." - Walt Disney
"Fericirea nu consta in detinerea de bani ci in bucuria de a reusi, in entuziasmul efortului

creativ. "- Franklin D. Roosevelt

"Ceea ce avem de facut este ceea ce vrem sa facem. Cand facem ceea ce suntem meniti

sd facem, banii vin la noi, usi se deschid, ne simtim folositori, si munca pe care o facem se

n

simte ca o joaca. "- Julia Cameron (scriitoare americanad)

15 Warren Edward Buffett (n. 1930), om de afaceri american, investitor si filantrop. Este unul dintre cei mai de succes investitori la
bursa din lume, presedinte si actionar majoritar al companiei Berkshire Hathaway.
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"Dacd banii sunt singura ta speranta in a-ti obtine independenta, nu vei fi nicicand

independent. Singura garantie pe care o are cineva in lumea aceasta constd din rezerva lui

de cunoastere, experienta si talent." - Henry Ford
Inovatia este importantd in antreprenoriat. In lumea extrem de concurentiald in care tréim, ideile
inovatoare sunt cele care te vor separa de restul. Scopul tau nu este sa creezi doar o pornire
mediocra, nu? Pentru a crea un produs deosebit, un brand puternic si pentru a construi reteaua de
clienti, trebuie sa inovati. Inovatia nu inseamna intotdeauna sa creezi ceva nou: inovatorii adesea
iau ceva care exista deja, il imbunatatesc, il schimba, si in cele din urma il transforma in ceva mai
bun pentru clientii lor. ID-urile inovatoare sunt cele care vor face ca un startup sa fie competitiv.
A fi inovator nu se intampla peste noapte: necesita timp si efort pentru a crea ceva cu adevarat
nou care sa faca diferenta. Inovatia si creativitatea merg mana in mana atunci cand vorbim despre
antreprenoriat. Aici puteti gdsi sapte modalitati excelente de a privi inovatia, pentru a intelege

importanta acesteia in antreprenoriat, educatie, infaptuirea ideilor, cunostinte si multe altele.

Cateva citate care ilustreaza legdtura intre educatie, inovatie si antreprenoriat se prezinta in cele
ce urmeaza:

“Intrucét tréim intr-o epocd a inovatiej, o educatie practics trebuie s& pregdteascd un om
pentru o muncd care inca nu exista si care nu poate fi incd definita in mod clar. " - Peter
Ferdinand Drucker?®.

"Inovatia este favorizata de informatiile culese din noile conexiuni; din perspective obtinute
prin calatorifle in alte discipline sau locuri; de la retelele active, colegiale si limitele fluide,
deschise. Inovatia provine din cercurile de schimb in curs, in care informatifle nu sunt doar
acumulate sau stocate, ci create. Cunoasterea este generata din nou de conexiuni, care nu
mai eram acolo inainte." — Margaret J. Wheatley!’. Abordarea ei include gandirea
sistemelor, teoriile schimbarii, teoria haosului, conducerea si organizatia de invdtare: in
special capacitatea sa de auto-organizare.

Inovatia nu are nicio legdtura cu cati dolari ai. Cand Apple a venit cu Mac, IBM a cheltuit de cel

putin 100 de ori mai mult pentru cercetare si dezvoltare. Nu este vorba despre bani.

16 Peter Ferdinand Drucker (1909-2995) - a fost un austriac, american de origine, consultant de management, educator, si autor, ale
carui scrieri au contribuit la bazele filosofice si practice ale corporatiei de afaceri modern.

17 Margaret J. Wheatley (n.1944) - este un scriitor american si consultant in management care studiazd comportamentul organizational
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"Este vorba despre oamenii pe care ii aveti cum ii conduceti si cat de mult #
obtineti." - Steve Jobs'®

"La fel cum energia este baza vietii insasi si ideile sunt sursa inovatiei, la fel si inovatia este
scanteia vitala a tuturor schimbarilor, imbunatatirii si progresului uman." - Ted Levitt 1°

Punerea in practica a ideilor si inovatia

Invatarea si inovatia merg mana in mana. Aroganta succesului este s& gandesti c& ceea ce ai ficut
ieri va fi suficient pentru maine.

Inovatia prin definitie nu va fi acceptata la inceput. Este nevoie de incercari repetate, demonstratii
interminabile, repetitii monotone inainte ca inovatia sa poatd fi acceptata si interiorizatd de o
organizatie. Acest lucru necesita rabdare.

Cateva citate privind inovatia:

"Inovatia este procesul de transformare a ideilor intr-o forma fabricabila si
comercializabila." - Watts Humprey?°.

“Invétarea si inovatia merg ménd in ménd. Aroganta succesului este sd géndesti ¢ ceea
ce ai facut feri va fi suficient pentru maine. Inovatia prin definitie nu va fi acceptata la
inceput. Este nevoie de incercari repetate, demonstratii interminabile, repetiti monotone
inainte ca inovatia sa poata fi acceptata si interiorizatd de o organizatie. Acest lucru necesitd

rébdare." — Warren Bennis?'.

"Invatarea si inovarea merg mana in mand. Aroganta succesului este sa gandesti ca ceea
ce ai facut ieri va fi suficient pentru maine. " — William Pollard?2.

William Pollard este autorul bestseller-ului 7he Soul of the Firm si coautorul unor articole si
publicatii ca: The Leader of the Future, Leadieople, Leading for Innovation and Organizing for
Results, “The Quest for the Entrepreneurial Spirit,” “The Leader Who Serves” and 7he Heart of a
Business Ethic. Bill a fost recunoscut ca membru onorific de catre un numar de institute de
invatamant dintre care amintim Harvard Business School, Aurora University, Gordon-Conwell
Theological Seminary, Indiana Wesleyan University and Emanuel University in Oradea, Romania.

18 Steven Paul Jobs (1955-2011) - a fost un magnat de afaceri american, proiectant industrial, investitor si proprietar de media, a
fost presedinte, director executiv (CEO) si co-fondator al Apple Inc.

19 Theodore Levitt (19265-2006) - a fost un economist american si profesor la Harvard Business School. A fost redactor al Harvard
Business Review, remarcat pentru cresterea circulatiei Review-ului si popularizarea termenului de globalizare

20 Watts S. Humphrey (1927-2010) - a fost un american pionier in inginerie software, care a fost numit ,tatal calitatii software.

21 Warren Gamaliel Bennis (1925-2014) a fost un savant american, consultant organizational si autor, considerat pe larg ca un pionier
al domeniului contemporan al studiilor de Leadership.

22 William Pollard (1938) - presedinte al Fairwyn Investment Company, autor sau coautor al mai multor publicatii in domeniul afacerilor.
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Antreprenoriatul vazut prin ochii antreprenorului Simona

Este importanta educatia specifica in dezvoltarea si sustinerea afacerilor? Ce conteazd mai mult ca
antreprenor? Detinerea de cunostinte sau alte caracteristici care sa te impinga sa-ti schimbi statutul
pe piata muncii din angajat in angajator. Cata intuitie este in antreprenoriat si cat este educatie
specifica?

Cateva cuvinte despre mine: Am infiintat Interlog acum 22 ani din dorinta de a-mi ridica nivelul
material dar si din dorinta de a fi un exemplu pentru familia mea. Am plecat la drum cu oarecare
experientd in vanzari dobandita la ultimul meu loc de munca, care la vremea respectivd parea
aproape suficientd dar din care nu intelesesem ceva esential — cine isi asuma raspunderea pentru
greselile si esecurile in vanzari. Am invatat aceasta lectie in primele mele luni de antreprenoriat.
Puteam s3 am alt parcurs dacd la baza educatiei mele stdtea educatia antreprenoriala? Cat ar fi
fost eficient si cat ar fi fost prea mult? Sunt intrebari la care nu stiu sa raspund fiindca traseul meu
a fost marcat de intuitie si talent antreprenorial la inceput si o invdtare continua care face ca
lucrurile s8 mearga in continuare. Astdzi, dupd 22 de ani petrecuti in propria firma, care
functioneaza, consider ca rolul educatiei este absolut relevant in sustinerea unei afaceri iar
invatarea continua in domeniu este tot mai importanta.

Asistam in prezent la o adevarata efervescenta antreprenoriala in Romania, perceptia generala este
ca antreprenoriatul e o sansa pentru noi, ca acum a venit momentul sa-i ddm o mai mare
importanta. Exista asa-zise afaceri de succes, exemple de imbogatiri rapide in jurul nostru dar
acestora le lipseste esenta, fiindca nu creeaza locuri de munca sustenabile si nu aduc bundstare
unei comunitati ci doar unui numar restrans de persoane. Deopotriva, avem in jurul nostru exemple
de afaceri cladite cu inteligenta si truda, afaceri simbol ale unei societati care se straduieste sa isi
gaseasca locul intr-un mediu economic mondial din ce in ce mai concurential. Cred ca acesta este
motivul pentru care in ultimii ani fenomenul start-up s-a raspandit in societatea romaneasca si a
evoluat de la neincredere la fenomen de masa. Cei care au initiat programele de infiintare de afaceri
pentru incepatori - tineri, diaspora, studenti, au considerat ca primul pas, exceptand insdsi ideea
afacerii, este educatia antreprenoriald, nu neaparat universitara dar si prin intermediul cursurilor
de pregatire antreprenoriald. Fiind lector la acest tip de cursuri, am avut ocazia sa studiez profilul
viitorilor antreprenori si s cantdresc ce, cat si cum sunt dispusi sa invete. I-am urmadrit ulterior
cum isi pun in practica ideile si am inceput sa ma intreb daca ceea ce le-am transmis la curs i-a

ajutat sau dimpotriva, i-a impiedicat sa fie suficient de creativi.
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Rolul invatarii continue in educatia antreprenoriala

Asistam la un efort conjugat al Statului Roman si al Uniunii Europene de a favoriza si finanta
infiintarea de afaceri pentru incepatori prin programe specifice. in Romania lansarea unor astfel de

programe se bazeaza pe interesul tot mai mare fata de activitatile antreprenoriale. 70% dintre
romani considera ca antreprenoriatul este motorul cresterii economice, potrivit studiului?® realizat

in perioada 28 februarie - 07 martie 2019 la nivel national de catre Reiffeisen Bank. Din acest studiu
mai rezulta ca dintre romanii angajati:
e mai bine de jumatate (50,6%) ar dori sa devina antreprenori;
e 34% dintre romanii care sunt angajati se gandesc sa isi deschida propria afacere, cu
conditia sa obtina finantare de la o banca;
e 1 din 2 romani declara ca ar renunta la statutul de angajat, dar considera ca principalul
obstacol pentru o afacere la inceput de drum este reprezentat de impredictibilitatea

mediului fiscal si de nivelul ridicat al taxelor (74% dintre respondenti).
Fie ca se adreseaza angajatilor, somerilor, diasporei, studentilor, toate aceste programe au ceva in

comun: pregatirea antreprenorilor.

Metodele de pregatire agreate si care si-au dovedit eficienta sunt cursurile de formare in
antreprenoriat organizate clasic, fata in fatd, sau online. La aceste cursuri, participantii deprind
cunostinte teoretice si practice de baza. Fata de cursurile universitare, acest tip de formare este
mai simpld, se adreseaza tuturor categoriilor de antreprenori incepadtori si furnizeaza notiuni pe
care acestia sunt obligati sa le deprinda daca doresc ca afacerea pe care preconizeaza sa o deschida
s& aibd succes. In aceste cursuri, aspirantii in antreprenoriat invat3 notiuni despre elementele-
cheie in conducerea unei afaceri: resursele materiale si banesti, resursele umane, piata, clientii si
furnizorii.

In prezent, cu privire la educatia antreprenoriald, se constat3 aparitia de elemente importante:

e piata de training este suprasaturata de oferte sub forma de: cursuri (traininguri) worshpuri,
cursuri webinar, podcasturi si alte asemenea oferte. Putine sunt, ins3, cele in care in afara
de cursurile propriuzise se realizeaza si de implementarea de facto a celor predate la
traininguri.

e au aparut domenii noi in pregdtirea antreprenorului, cum sunt:
o pregatirea pentru lucrul la domiciliu;

23 https://www.raiffeisen.ro/despre-noi/media/comunicate-de-presa/
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obtinerea de comportamente noi si folosirea intensiva a instrumentelor online;
investitii In timp si resurse care sa-i permitd antreprenorului sa se cunoascd mai
bine;
o organizarea spatiului de munca in care prevaleaza digitalul;
o orientarea antreprenorului catre tehnologie si nu numai focusarea pe client;
e organizarea de cursuri online in domeniul Blockchain Technologies:
o MIT Sloan School of Management Bussiness Inovation and Application /3/;
o UVT - Universitatea de Vest din Timisoara /4/.
In era digitald locul de muncd se redefineste, oamenii pot lucra de oriunde existd o legéturs la

internet. Lucrul online presupune si redefinirea interactiunii echipelor si rolurilor jucate de fiecare
membru al echipei. In aceste conditii devin importante valorile comune, cultura organizationald,
interactiunea cu robotii si nu in final obiectivele organizatiei. Toate acestea conduc la schimbari in
ceea ce priveste:

e luarea de decizii la nivel managerial prin analiza datelor (data driven decision making);

e profilul angajatului in spatiul de lucru digital, munca lui devenind transparenta pentru toata

echipa;
e comportament orientat spre colaborare;
e situarea la loc central a inovatiei favorizata de diversitatea opiniilor;

e educatia antreprenoriala axata pe sporirea abilitatilor si capacitatilor de a depasi obstacolele
neprevazute cum este pandemia Covid 19.

Mentoratul si monitorizarea unei afaceri

Debutul unei aventuri tine, in primul rand, de decizia personald. Acest lucru este atat de evident,
incat este adeseori uitat. Majoritatea cursurilor in domeniul antreprenoriatului indiferent de nivelul
lor se concentreaza pe analizarea procesului de creare a firmelor; o data decizia de creare luata,
procesul de invatare se considera incheiat, trecand complet cu vederea procesul intern care fi
conduce pe oameni catre acea decizie. Din aceastd perspectiva, aspectul relevant este ca anumite
persoane vor crea o firma noua fard sa-i mai intereseze ce vor face dupa infiintarea acesteia.
Mentoratul si monitorizarea afacerii este un proces de durata, care poate dura 18 luni, timp in care
antreprenorul incepétor este ajutat, ghidat si pe ct posibil ferit de greseli. In acest mod,
finantatorul se asigura ca banii lui sunt bine investiti si duc spre bundstare, iar antreprenorul
primeste un ajutor care in alte conditii ar fi fost platit cu sume importante. E o situatie in care ambii

castiga.

Program Operational Capital Uman

Titlul Proiectului: Acasa e cel mai bine- INTER

startup antreprenorial pentru Diaspora (( I N F OR - GLEH
i LoG =~ _Z~~£™< Smart Business Academy

Cod: MySMIS 107562

Page | 50

EuroTraining Solution



* X%
*
* *
*
* 5k
Instrumente Structurale
UNIUNEA EUROPEANA 2014-2020

Aruncand o privire asupra situatiei educatiei antreprenoriale in lume ne-am oprit la Statele Unite.
Datele sunt culese dintr-un raport recent al monitorizarii antreprenoriatului global (GEM) referitor
la formarea antreprenoriala care pune o intrebare centrald pentru oricine este interesat sa inceapa
o afacere: ,Educatia antreprenoriala face diferenta?” S-ar putea crede ca aceastd intrebare a fost
rezolvatd. La urma urmei, Fundatia Ewing Marion Kauffman raporteaza ca peste 2.000 de colegii
si universitati din SUA predau antreprenoriatul. Cum ar putea toti acei profesori sa invete ceva care
s-ar putea sa nu conteze?
Oricat de surprinzator ar parea, nu se cunoaste efectul pe care pregatirea pentru antreprenoriat il
are asupra succesului companiei la inceput. Relativ putine cercetari au analizat direct beneficiile
oferite de educatia antreprenoriald; iar rezultatele de pana acum sunt departe de a fi concludente.
Majoritatea studiilor privind formarea antreprenoriald analizeaza daca persoanele care au primit
aceastd educatie functioneaza mai bine ca antreprenori decat cei care nu au facut-o. Studiile
efectuate de cercetatorii de la Universitatea din Arizona, Universitatea din New York si alte institutii
au descoperit ca persoanele care au primit educatie antreprenoriald functioneaza mai bine la
conducerea propriilor afaceri.
Cu toate acestea, aceste studii nu arata neapdrat ca educatia antreprenoriala determina o mai
buna performanta a intreprinderii. Aceiasi oameni care sunt buni in a-si conduce propriile afaceri
ar putea fi, de asemenea, cei mai interesati sa studieze antreprenoriatul. Drept urmare, primirea
pregatirii antreprenoriale si performanta companiei start-up sunt corelate, dar educatia nu
determina neaparat performanta.
Standardul de aur in cercetare este un experiment controlat. Daca unora li se asigurd o educatie
antreprenoriald aleatorie, iar altora nu, atunci putem vedea dacd antrenamentul genereaza
performanta.
Cercetatorii au efectuat cateva experimente pentru a analiza efectul pregatirii antreprenoriale pe
un grup de aspiranti in antreprenoriat care au urmat cursuri de specialitate la o universitate din
SUA. Astfel, au obtinut rezultate mixte pentru efectele antrenamentului. Antreprenorii care au
beneficiat de instruire au inregistrat vanzari mai mari, dar fara sa aiba marje de profit mai mari sau
mai multi angajati. De asemenea, antreprenorii instruiti au obtinut un nivel mai ridicat la capitolul
inovatie si evitarea riscurilor. Cursurile nu au ajutat insa la intelegerea modificarilor in legislatia
fiscald, salarizarea personalului, diversificarea activitatii. De asemenea, proportia celor care au avut
dificultati in afaceri este aceeasi si pentru cei care au urmat cursuri de antreprenoriat si pentru cei
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care nu au urmat cursuri de specialitate. Concluzia la care a ajuns fundatia care a initiat studiul
este aceea ca studiile antreprenoriale ajuta dar nu sunt garantia succesului si ca nu exista dovezi

consistente ca formarea antreprenoriala imbunatateste performanta afacerilor.
Educatie pentru antreprenori

Nevoile educationale ale unui antreprenor difera de cele ale unui proprietar de afaceri, desi nu
foarte mult. Un proprietar de afaceri va controla adesea o flota de personal, in timp ce un
antreprenor ar putea lucra in mod autonom sau ar putea externaliza parti din intretinerea afacerii
sale cdtre alte persoane cu educatia/ calificarile corespunzatoare.

Este bine evidentiat faptul ca unii dintre cei mai buni antreprenori din lume si-au inceput activitatea
dupa ce au abandonat studiile superioare. Unul dintre cele mai recente exemple in acest sens a
fost Mark Zuckerberg?, care a creat Facebook din dormitorul sdu si a parasit imediat colegiul, cand
platforma de socializare a inceput sa creasca. Richard Branson?, probabil unul dintre cei mai
cunoscuti antreprenori ai generatiei noastre, a fost dislexic si nu a urmadrit niciodata o cale in
invdtdmantul superior.

Desigur, la fel ca multi proprietari de afaceri, antreprenorii pot dori sa se autoeduce nu numai
pentru a reduce cheltuielile generale, dar si pentru a mentine controlul asupra organizatiei lor.
Calificarile in domeniul contabilitatii, marketingului si administrarii afacerilor vor rdmane utile pe
parcursul intregului ciclu de viata al afacerii unui antreprenor, dar si al carierei acestuia.

Una dintre cele mai utile calificari care pot fi obtinute in timpul conducerii unei afaceri este un
Master in “Contabilitatea afacerilor” online. Existd multe locuri pentru a studia aceste tipuri de
calificari, dar invatarea online va poate oferi libertatea necesara atat pentru a studia céat si pentru

a lucra.
Educatie pentru proprietarii de afaceri

Exista o varietate de cursuri si grade pe care proprietarii de afaceri le pot completa; acestea variaza
de la studii postliceale in domeniul afacerilor, pana la masterat si doctorate. Un exemplu de

proprietari de afacere cu calificare, adesea aleg solutia sa finalizeze cativa ani dupa ce au absolvit

24 Mark Elliot Zuckerberg (n.1984) - este un programator american si antreprenor in domeniul internetului. Este co-fondatorul si

presedintele retelei Facebook.

25 Richard Branson (n. 1950) - este un magnat de afaceri britanic, investitor, autor si filantrop, a fondat Virgin Group in anii '70, care
controleaza peste 400 de companii din diverse domenii.
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o facultate un MBA (Master of Business Administration). Aceste cursuri pot fi adesea studiate cu
fractiune de norma pe parcursul a doi ani, astfel incat sa puteti inca sa va organizati activitatea pe
langa studiu!

Multi proprietari de afaceri aleg sa nu urmeze traseul de invatdmant si nu exista nicio obligatie ca
sa o facd. Cu toate acestea, ramane un mod util de a progresa intelegerea functionarii interioare a
unei afaceri si poate face viata antreprenorului, mai usoara pe termen lung.

Proprietarii de companii pot dori sa cerceteze calificdrile in discipline precum marketing,
contabilitate si administrarea afacerilor. Aceste tipuri de calificari ar putea juca un rol crucial in
conducerea afacerii si ar putea face diferenta in timp.

Autoeducarea in afaceri este 0 modalitate excelenta de a reduce cheltuielile generale ca proprietar
de firma, permitand proprietarului sa isi asume mai multd responsabilitate in cadrul afacerii, mai
degrabd decat sa externalizeze servicii prin intermediul unor consultanti costisitori.

Este important de retinut ca proprietarii de afaceri pot fi obligati legal s& completeze anumite
cursuri sau certificari legate de industria lor.

Existad intotdeauna riscul ca timpul necesar obtinerii calificarilor sa fie in detrimentul afacerii. Acesta
este motivul pentru care ar trebui luate in considerare toate optiunile si evaluat daca este mai
eficient din punct de vedere al costurilor sau dimpotriva, mai usor e sa fie externalizate unele

responsabilitati.
Concluzii

Pentru o decizie completd in antreprenoriat ai nevoie de raspunsuri la cinci intrebari esentiale: De
ce? Ce? Cum? Cu cine? Cand? - toate legate de produsul sau serviciul care imi va aduce venit in
afacere. S-ar putea sa am raspuns la una sau mai multe intrebdri dar niciodata la toate fara
educatie. Este important sa dezvoltam educatia antreprenoriala in Romania pe toate cdile, este

singurul instrument la indemana pentru dezvoltare.
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7. Cunoasterea si antreprenoriatul inovativ#

Context

grIn decursul istoriei, de la constituirea primelor asezdri, oamenii, pentru a-si asigura cele

necesare traiului zilnic si impinsi de curiozitate, s-au avantat din ce in ce mai departe de asezarile
lor, au investigat mediul inconjurator. Acest lucru le-a permis sa-si sporeasca cunostintele despre
lumea inconjurdtoare, sa faca descoperiri si sa progreseze. Prin peregrindrile lor ei au descoperit
locuri noi si lucruri noi care le depaseau pe cele cunoscute pana in acel moment. Acest lucru nu a
incetat sa se produca iar si iar, fenomenul cunoscand azi o amploare fara precedent deoarece
curiozitatea tine de natura umana.

Sfera lucrurilor cunoscute de catre o persoand evolueaza in permanentd. Oamenii isi largesc
orizontul cunoasterii, dar apare si uitarea cand acesta se micsoreaza. Copiii au o cu totul alta
perceptie cu privire la cunoastere decat adultii. Cand se joaca, copii incearca sa fie antreprenori.
Ei cauta sa descopere lucruri noi, cauta sa realizeze ceva, dar aceasta preocupare a lor, de multe
ori, incepe sa dispara pe masura ce cresc.

Pentru un copil totul este dincolo de limitele cunoasterii lui, dar are avantajul prezentei celorlalti
(copii si adulti) care deja sunt in zona necunoscuta lui. Acestia ii indruma si-i invata.

Antreprenorul nu are un asemenea ajutor, el trebuie sa parcurga singur drumul catre cunoastere
si dincolo de limitele ei.

Daca se analizeaza companiile de succes in decursul timpului, se constatd aproape fara exceptie,
ca au avut ca fondatori oameni care au gandit dincolo de ceea ce era cunoscut in acele vremuri.

Inovarea a fost cea care le-a adus succesul, deoarece au fost in stare sa spargd barierele
cunoasterii si nu putine prejudecati si piedici, care nu sunt usor de depasit.

Arta de a gandi mai profund decét ceea ce este cunoscut la un moment dat este una dificil de
realizat si nu oricine o stapaneste.

Nu oricine este capabil sa sparga "tipare" adanc inradacinate in mentalul oamenilor.

26 Textul din acest capitol face parte din lucrarea: /6/ “Antreprenoriat inovativ dincolo de limitele
cunoasterii”, autori: Vichentie Maniov si Paul Bock, Cosmopolitan Art, 2020
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Stilul oricarui antreprenor este inconfundabil, este al lui si numai al lui. Antreprenorii de succes
sunt luati ca exemplu de cétre alti antreprenori, sunt citati in carti si reviste, la conferinte, dar
nimeni nu poate sa le adopte intocmai stilul de munca deoarece sunt unici.

Antreprenorii de succes au "ceva special" care le mentine treaza creativitatea si ii ajutd sa
gaseasca oportunitati de afaceri acolo unde altii nu le vad, si sa realizeze produse si servicii noi si
un mod inovativ de a face afaceri. Acest "ceva" este o fortd interioard, care ii face pe antreprenori
sa priveasca si sa mearga inainte fard sa se gandeasca prea mult la esecurile care pot veni.

Adevadratii antreprenori nu merg pe cdi batdtorite, nu respectd regulile, starnesc de obicei
controverse deoarece au idei considerate de altii ca "trasnite". De reguld, antreprenorii pun multe
intrebari, nu-i intereseaza ierarhiile si nu asculta de cei "batrani", adica profesori, parinti, colegi,
prieteni si fac exact "altfel" decat apreciaza altii ca ar fi normal.

Antreprenoriatul inovativ presupune multa imaginatie si dinamism. Multe lucruri antreprenorul
le obtine din experienta trecutd, dar altele prind viata pe neasteptate, prin idei la care nimeni nu
s-a gandit pana in acel moment si care de multe ori sunt considerate ca aberatii sau fantezii care
nu se pot realiza niciodatd. Istoria este, insa, plina de lucruri "imposibile" care s-au realizat totusi.

Antreprenoriatul nu este o stiinta exactd, el se schimba, se transforma in decursul timpului. Azi,
inovatia este cea care ghideaza antreprenoriatul. Cei care vor rezultate remarcabile fac inovatie.
Inovatia este o stare de spirit, este o senzatie care nu-ti da pace, este o framantare continua si,
bineinteles, impanatd cu multa incertitudine. In rolul de antreprenor inovativ omul trdieste
provocarea cu intensitate maxima.

Cei care fac inovatie se plaseaza dincolo de momentul actual al cunoasterii si de istoria pe care
0 au in urma. Un antreprenor inovativ isi creeaza o companie inovativa, se plaseazad dincolo de
limitele cunoasterii cu ideile sale si isi construieste viitorul pe care si-l doreste.

Plasat cu gandirea dincolo de limitele cunoasterii, omul poate incerca sa inteleaga necunoscutul,
sa-si verifice ipotezele si sa dezvolte judecati, metode si tehnici prin care sa-si puna in practica
ideile inovatoare pentru a atinge obiective la care altii nu s-au gandit si bineinteles cd nu le-au
atins.

Curiozitatea omului cu privire la ceea ce se afla dincolo de limitele cunoasterii a existat
dintotdeauna. De numele Iui Nicolas Camille Flammarion este legata o gravura pe lemn cunoscuta
sub denumirea de gravura lui Flammarion. Ilustratia gravurii a fost redata in cartea lui intitulata
"L'Atmosphere: Meteorologie Populaire", la pagina 163. Cartea a aparut la Paris in anul 1888. Textul
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care insotea ilustratia in cartea lui Flammarion zicea: "Asadar, ce este aceasta balta albastra, care

cu siguranta exista si ne impiedica sa vedem stelele pe timpul zilel'.

Gravura Lui Flammarion
Nicolas Camille Flammarion (1842-1925) a fost scriitor si astronom francez, autor a cincizeci de

carti cu subiecte din astronomie. Ilustratia a fost reprodusd in numeroase randuri pentru a
reprezenta descoperiri in domeniul astronomiei de citre om. In aceastd enigmaticd ilustratie, al
carei autor este necunoscut, este reprezentat un om, un posibil astronom, care priveste prin
atmosfera terestra, ca si cum aceasta ar fi o cortina care poate fi data la o parte, modul de
functionare al universului.

Antreprenorul poate fi asemuit cu astronomul din gravura lui Flammarion. Si antreprenorul, la
fel ca si astronomul, cautd sa vada ce se afla dincolo de cortind. Curiozitatea si provocdrile care
pot rezulta dintr-o privire dincolo de ceea ce este cunoscut constituie motorul care ii impinge spre
descoperiri noi, pe cei doi, astronom si antreprenor, si nu numai pe acestia, sa caute ce se afla
dincolo de limitele cunoasterii.?’

Fiecare persoana isi are sfera ei proprie de cunoastere. Aceasta sferd personala poate fi extinsa
prin noi cercetari pentru a largi cunoasterea sau prin folosirea cunostintelor altor persoane. De
obicei, antreprenorul nu este singur, el isi alege colaboratori si, folosind alte persoane in activitdtile

pe care le desfasoara, isi largeste aceasta sfera si poate sa obtina rezultatele pe care le asteapta.

27 Textul din acest capitol face parte din lucrarea: /6/ “Antreprenoriat inovativ dincolo de limitele
cunoasterii”, autori: Vichentie Maniov si Paul Bock, Cosmopolitan Art, 2020
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In cele ce urmeaza se prezintd o schemé care ilustreaz legtura intre zona cunoscutd si cea
necunoscuta. Zona necunoscuta este formata din zona periferica a cunoasterii si zona de dincolo
de limitele cunoasterii. Zona periferica a cunoasterii este 0 zona intermediara care face legatura
intre ceea ce este cunoscut si ceea ce nu este cunoscut. Prin zona periferica a cunoasterii, ideile

inovatoare isi croiesc drum cdtre zona de dincolo de limitele cunoasterii si astfel largesc zona

cunoscuta. Gandirea dincolo de limitele

Zona periferica cunoasterii este o gandire bazata pe libertatea
83 cunoazten deplina a acesteia, in contrast cu gandirea
cenzurata si limitatd, care a existat in diferite

Zona perioade ale civilizatiei umane.
Cunoscuta . . . .

Dorinta de a realiza lucruri deosebite este
una naturald la om si ea se manifesta de la o
7 B varsta foarte fragedd. Un copil mic, chiar
ona periferica a

cunoasterii inainte de a vorbi si inainte de a merge, cauta

sa realizeze lucruri pe care nu le-a mai facut

Schema zonelor cunoasterii pana in acel moment. Copiii fac acest lucru ca
(sursa: /7/ Vichentie Maniov, Horatiu Soim, Klasu B Schebesch

“Antreprenoriatul si inova}rea”, Zilele Aca_\demice, Universitatea pe ceva natural, de la sine ?nteles, fara s3 se
de Vest din Arad, 19 mai 2017) . g
gandeasca prea mult cu privire la ce vor zice altii despre ceea ce au intreprins. Insd, pe masura ce
omul inainteaza in varsta, incepe sa se teama sa se plaseze cu gandirea intr-o zond necunoscuta.
Aceasta teama este de cele mai multe ori o piedica personala importanta, un obstacol pe care omul
si-l pune singur si este unul deosebit de puternic, care actioneaza ca o frand. Nu sunt piedici puse
de altcineva, ci de el insusi.
Daca esti o persoana cu idei dincolo de limitele cunoasterii vei trai urmatoarele trei etape
succesive:

e Etapa I. Nimeni nu este de acord cu ceea ce spui si tot te contestd, ei spun ca asa ceva
nu este posibil;

e Etapa II. Lumea, pand la urma, te acceptd, acceptd ideea noua si pe tine ca autor al
acesteia;

o Etapa III. Toata lumea cunoaste lucruri despre ideea emisd, o considera ca ceva normal
si nimeni nu-ti mai mentioneaza numele.

Antreprenorii sunt personajele cheie care, prin activitatea lor inovatoare, pot sa construiasca

economii creative. De exemplu, Steve Jobs stia ca prin crearea unor companii inovative, unde se
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imbind inventivitatea cu imaginatia si inovatia nebanuitd, se conecteaza de fapt creativitatea cu

tehnologia.
Inovatia - sursa afacerilor de succes®®

Antreprenorul si gandirea creativa

Activitatea intelectualda a omului are, intotdeauna, ca punct de pornire informatii existente in
memoria sa si in experienta sa anterioard, peste care se suprapun informatiile noi obtinute, iar prin
operatii mentale elaboreaza planuri de viitor, stabileste obiective, defineste concepte etc., adica isi
imbogateste substantial informatiile initiale.

Inca din antichitate se cunostea importanta gandirii. Astfel, Buddha spunea: "7ot ceea ce
suntem este rezultatul a ceea ce am géndit. Mintea este totul. Devenim ceea ce gandim'.

Problema gandirii a fost, in permanentd, in atentia nu numai a filosofilor, psihologilor sau a
scriitorilor ci si in atentia sculptorilor si pictorilor.

Gandirea este un proces strans legat de o succesiune de operatii mentale, iar rezultatul se
concretizeaza sub forma de informatii, notiuni, idei, pareri, concepte si mai multe ganduri. Prin
procesul de gandire se dezvoltd si se perfectioneaza metodele de tratare a informatiilor si se obtin
corelatii intre diferite elemente din memorie, obtinute prin largirea cunoasterii si care inainte nu
existau.

Ca sa ai idei creative nu este suficient sa ai o singura idee, ci mai multe, chiar foarte multe idei.
Pentru a obtine o multitudine de idei, antreprenorul isi pune intrebari de felul:

"de ce sa facem?", "cum sa facem?", "in cate moduri putem face?", "cum utilizam asta?".

In acest sens il putem cita pe George Bernard Shaw?® care a spus: "Voi vedeti lucruri si spuneti
,De ce?' Dar eu visez lucruri care niciodata nu au existat; si eu spun ,De ce nu?'.

Referitor la gandire, este util sa facem deosebirea dintre gandirea analitica si cea creativa.
Gandirea analitica este un proces logic si produce un raspuns unic, adica o singura solutie pentru
0 anumita problema. Gandirea creativa presupune imaginatie, care conduce cdtre mai multe idei

sau raspunsuri posibile.

28 Textul din acest capitol face parte din lucrarea: /6/ “Antreprenoriat inovativ dincolo de limitele
cunoasterii”, autori: Vichentie Maniov si Paul Bock, Cosmopolitan Art, 2020

29 George Bernard Show (1856- 1950) a fost dramaturg irlandez care a prim it premiul Nobel pentru literaturd in anul1925.
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Sa ne imaginam cd suntem un antreprenor aflat in procesul de gandire creativa si dorim sa
vedem cum s-ar putea desfasura acest proces. O cale de urmat ar putea fi urmatoarea:

1. Punerea de intrebari si efectuarea de reformuldri:
Cum sa facem?

Cum sa utilizam?
In cate moduri putem sa ... ?

2. Gasirea de idei, chiar fanteziste;

3. Identificarea barierelor care pot sta in calea punerii in practica a ideilor;

4. Efectuarea unei analize a fezabilitati si fiabilitatii ideilor;

5. Adoptarea deciziei pentru calea de urmat privind ideile aplicabile.

Printr-o astfel de abordare a gandirii putem transforma un lucru care, la un moment dat, pare
obisnuit sau nesemnificativ intr-unul care sa constituie o inovatie valoroasa.

O cale de a cduta idei inovative este utilizarea brainstormingului care constituie o0 modalitate de
a obtine, intr-un rastimp scurt, un numér mare de idei de la un grup de participanti. In cadrul
brainstormingului ideile se obtin prin organizarea de seminarii sau reuniuni in care se solicita
participantilor urmatoarele:

e sa lase deoparte ideile preconcepute;

e sa suspende orice critica a ideilor emise de ceilalti participanti;

e sa fie acceptate toate ideile enunttate;

e suspendarea oricarui rationament care ar putea sa impiedice generarea libera a ideilor;

e libertatea de gandire - care permite ca participanti s se gandeasca fara teama la idei si
solutii care ar putea fi considerate ca "fanteziste" sau "trasnite" si sa ia in considerare toate
posibilitdtile;

¢ sa fie prolifici intrucat cantitatea ideilor conteaza- cu cat sunt emise mai multe idei, cu atat
cresc sansele sa se ajunga la idei valoroase;

o fertilizarea incrucisata a ideilor - reprezintd modalitatea de a imbundtdti o idee prin
adaugarea de elemente in plus fata de cele propuse de autorul initial al ideii;

e detasarea ideii de creatorul ei, cu scopul de a face ca toate ideile sa apartina tuturor. Astfel,
se va evita situatia in care creatorul unei idei ar avea un atasament prea puternic fata de

ideea lui, iar ceilalti unul foarte redus sau absent in totalitate.
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Brainstorming inseamna inovare colaborativa, deoarece ideea nu apartine unuia, ci tuturor, prin
fertilizarea incrucisata a ideilor.

Gandirea creativa si inovarea pornesc de la cdutarea de oportunitati si generarea de idei si se
continuad cu analiza utilitatii ideilor si apoi cu punerea lor in practica.

In cele ce urmeazi vom prezenta metoda folosita de un antreprenor inovativ, Alex, pentru a
strange idei:

"Alex avea un calet pe a carui coperta scria cu litere mari IDEI- in care Isi nota ideile ori de cate ori apareau,
fard sa se gandeasca prea mult daca sunt fezabile sau nu, daca le poate transpune in practica acum sau
candva in viitor. Sub fiecare idee nota céteva elemente care i pareau demne de retinut. Unele idei le folosea
imediat pentru o analiza in vederea punerii in practica, altele stateau sa "dospeascd” pentru o eventuald
utilizare viftoare. Alex este consecvent in a-si nota ideile, astfel incat, daca ii venea in minte o idee noua cand
conducea automobilul, cauta un loc unde putea opri si Isi nota ideea. Stia ca ideile dispar dacd nu sunt
notate. Cand cauta o idee noua pentru o anumita problema, Alex rdsfoia caietul cu IDE!, lucru care fi stimula
gandirea creativa. De cele mai multe ori, nu gasea ideea cautatd in caiet, dar rdsfoirea lui il conducea catre
ideea cautata, Cautarile in caietul cu IDEI l-au ajutat sa ajungd la constatari interesante si sa exclame de

multe ori:
. Ce bdiat destept am fost ca mi-a venit o astfel de idee!
. Cum am putut sa ma géndesc la asa ceva, ideea este trasnitd de tot! Iar peste ceva timp a constatat:

totusi ideea este deosebit de valoroasa, asa ceva n-a mai facut nimeni.
Caietul cu IDEI a devenit un obiect de care Alex nu se desparte niciodata, ii place sa-/ tind in mana si sa

Yoy

spund "aici pun mana pe idej, asta este comoara mea'".
Ideile noi lumineaza ca flacara unei lumanari intr-o camera unde domneste intunericul.

In cartea "100 de fete ale inovatiei", Vlad Stanciu® se refera la faptul ca ideile trebuie transpuse
in modele sustenabile de afaceri introducand conceptul "open innovation". Acest concept schimba
paradigma de inovare: modelul invechit al inovarii inchise ce functioneaza dupa sintagma "nu
dezvalui pentru cd mi se furd ideead' (ca de exemplu Microsoft) este inlocuit cu modelul inovarii
deschise (Linux) relevat de sintagma "am o idee si caut parteneri pentru transpunerea ei in
realitate'.

Modelul "open innovation" are ca avantaje:

. nu necesita brevete costisitoare pentru protectia ideilor;

. se reduce timpul de la idee la aplicare;

. partenerii vin cu idei noi, creativitatea devenind permanentd;

. riscurile asociate inovarii se distribuie la mai multi;

. cine copiaza fara contributie de idei inovatoare nu ajunge departe.

30 vlad Stanciu — articol Eco Bordei, reinventarea traditiei publicat in volumul “100 de fete ale inovatiei”

Program Operational Capital Uman

Titlul Proiectului: Acasa e cel mai bine- INTER

startup antreprenorial pentru Diaspora ( I N F OR ) GLEH

Cod: MVSMIS 107562 LOG X Smart Business Academy
od: My

Page | 60

EuroTraining Solution



* X%

* *
* *
* *
* 5k
Instrumente Structurale

UNIUNEA EUROPEANA 2014-2020

Cu toate cd se spune despre gandirea creativa cd este una inndscutd, ea se poate, totusi,
dezvolta prin educatie si exercitii.

in gandirea creativa, detaliile pe care initial nu le-am observat si retinut pentru analizéd au un
rol important. Pentru a-si stimula gandirea creativd, un antreprenor se documenteaza in
permanenta, culege informatii si cunostinte din domenii cat mai variate, multe neavand la prima
vedere nimic in comun cu afacerea lui si isi pune mereu intrebarea "De ce sa nu incerc?".

Lui Henry Ford ii este atribuit citatul " Gandiitul este una dintre cele mai dificile slujbe. Poate din
acest motiv foarte putini se angajeaza la aceasta "3!.

In barca gandirii creative ii g&sim pe cei dotati cu inteligenta.

"Inteligenta umana este calitatea mentald care constd in capacitatea de a invata din experienta,
de a se adapta la situatii noi, de a intelege si de a trata concepte abstracte si de a folosi cunostintele
pentru a manipula mediul inconjurdtor." 32(Robert Sternberg)

Un antreprenor care cautd succesul nu se multumeste numai cu ceea ce contine definitia, el
vrea mai mult: vrea sa urce in barca gandirii creative. El vede in aceasta barca un mijloc care il
duce la obiectivele sale. In acelasi timp, consider& c& gandirea are un rol important si o vede ca pe
0 succesiune de operatii care duc la dezvdluirea unor aspecte importante ale realitatii si la
rezolvarea anumitor probleme.

Gandirea este strans legata de inteligenta umana care este un proces cu anumite stadii de
dezvoltare, incepand cu adaptarea care, la randul ei, este rezultatul asimilarii si al acomodarii.

Aceste componente, prin interactiunea lor, creeaza un echilibru intelectual.

Antreprenorii sunt pusi in permanenta sa ia decizii intr-o lume complexa si incalcitd. Deciziile lor
nu pot fi decizii luate oricum, ci ele trebuie sa fie unele inteligente. De aici rezulta importanta
proceselor de obtinere, analiza si procesare a informatiilor si de adoptare a deciziilor.

Daniel Kahneman33 a studiat modul in care creierul omului proceseazé informatiile in doud
moduri distincte. Detaliile dintr-o imagine, de exemplu, pot fi procesate foarte rapid, insd, atunci
cand vine vorba de efectuarea unei operatii matematice mai complicate, procesul de gandire este

mai greoi. Cele doua sisteme de gandire, cel rapid si cel lent, dicteazd o mare parte din perceptia

31 sursa: https://www.brainyquote.com/quotes/quotes/h/henryford122851.html

32 Sursa: Robert J. Sternberg, https://www.britannica.com/science/human-intelligencepsychology

33 Daniel Kahneman- este laureat al Premiului Nobel pentru economie (2002)- specialist in cognitie si pionier al economiei
comportamentale.
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noastra. Primul (rapid) este inconstient, intuitiv si nu necesita efort voluntar sau control, pe cand
cel de al doilea (lent), este constient, foloseste rationamente deductive si necesita mult efort.

Sistemul rapid (sistemul 1)- inndscut, este o consecintd- a evolutiei si rezultatul adaptarii la
mediu de-a lungul timpului, pe cand sistemul lent (sistem 2) este o0 componenta specifica omului.
De altfel, ceea ce noi percepem ca specific propriei persoane este sistemul lent, care reprezinta
sinele constient si rational, cel care gestioneaza credinte, optiuni si decizii.

Desi traim cu impresia ca sistemul lent este raspunzator de majoritatea deciziilor pe care le
luam, viata noastra este controlata in mare parte de primul sistem (cel rapid). Motivul? In fiecare
zi trebuie sa luam foarte multe decizii, ceea ce face imposibild folosirea celui de-al doilea sistem
pentru majoritatea acestora.

Acest lucru se produce deoarece deciziile rationale necesita timp pentru analiza si deductie,
eforturi care consuma energie, astfel incat cel de-al doilea sistem este folosit arareori.

In ceea ce priveste rolul gandirii in perceptia si intelegerea felului in care sunt lucrurile, William
Shakespeare34, prin Hamlet, a spus: "Nu existd nimic bun sau rdu, gandirea noastrd le face asa'.
Shakespeare/Hamlet nu a negat existenta binelui si raului, ci marimea diferentelor care le separa;
a subliniat cd gandirea noastrd poate influenta in mod substantial si denatura modul in care
percepem realitatea.

Cele aratate mai sus ne conduc la intrebarea: Ce putem face ca antreprenori pentru a avea o
gandire creativd si a obtine ider inovative?

Nu exista un singur raspuns, ci mai multe. Raspunsurile depind de comportamentul, aptitudinile,
calitdtile si competentele antreprenorului la care se adauga un aspect important care este legat de
vointa si motivatia lui. Fard a epuiza posibilitatile de raspuns, vom mentiona urmatoarele actiuni

care i stau la indemana antreprenorului:

. sa organizeze seminarii de tip brainstorming;

. sa asculte activ ce spun altii;

. sa observe orice situatie in care altii "tin ochii deschisi";

. cand gandeste, cand analizeaza o problema, sa se gandeasca imediat la solutii;
. acolo unde altii vad probleme, antreprenorul sa recunoasca oportunitatile.

34 William Shakespeare - Sursa: https://www.bratnyquote.com/quotes/quotes/w/williamsha109527.html
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Este nevoie de antrenament pentru a recunoaste oportunitati de afaceri. Oportunitatile se lasa
greu prinse intrucat o idee nu este neaparat o oportunitate. Aceasta, ideea, trebuie sa fie atractiva
pentru clienti, sa functioneze in contextul afacerii si sa poatd fi executatd in fereastra de
oportunitate existenta.

Antreprenorii obtin idei de afaceri plecand de la exploatarea creativa a schimbarilor din lume.

Vom enumera mai jos cateva radacini ale oportunitatilor care pot fi exploatate:

. schimbari de legi, situatii sau tendinte;

. inventii de produse sau servicii complet noi;

. domenii in care concurenta poate fi invinsa (la pret, calitate, localizare, reputatie, incredere,
viteza);

. progrese tehnologice si descoperiri stiintifice (care abunda in prezent, iar tendinta este de

accelerare a acestora).
In activitatea lor, antreprenorii investesc mult timp, mult efort si bani, atitia cat reusesc sa

adune. Dar, antreprenorul are si recompensele lui:

. control asupra timpului - poate angaja pe cineva care sa lucreze in locul lui;

. implinire - pasiune pentru afacerea lui;

. crearea de proprietate- este proprietar al companiei pe care a creat-o;

. are control asupra compensatiei - isi plateste un salariu, primeste dividende, ia un comision

din fiecare tranzactie etc;
. are control asupra conditiilor de lucru - isi -creeaza un mediu conform valorilor proprii.
Pentru lansarea unei noi afaceri, antreprenorii cauta si gdsesc oportunitati folosind diferite

metode, printre care pot fi mentionate urmatoarele:

. folosirea unei noi tehnologii pentru a produce un nou produs;

. folosirea unei tehnologii existente pentru a produce un nou produs;

. folosirea unei tehnologii existente pentru a produce un produs vechi intr-un fel nou;
. gasirea unei noi surse de materii prime pentru a produce mai ieftin sau mai eficient;
. dezvoltarea unei noi piete pentru un produs existent.

Ideile pentru antreprenor se afla acolo unde le gdseste el. Altcineva chiar daca merge acolo nu
gaseste nimic. Ideile sunt ALTCEVA pentru fiecare antreprenor si acest ALTCEVA este marele secret
al antreprenorilor care le permite sa urce in barca gandirii creative, secret care face diferenta intre
succesul unora si esecul altora. Ca sa faca inovatie, antreprenorul trebuie sa vrea, sa fie motivat.
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Nu ai nevoie de aprobare pentru a fi creativ3>

Omul se naste liber si se manifesta ca atare cat timp este copil, adica este spontan, da dovada
de inspiratie, plin de curiozitate, fara frica, nerabdator sa descopere lumea, plin de idei noi si
originale, plin de creativitate. Odata cu inceperea educatiei formale, creativitatea fiecdruia se
diminueaza treptat si apar blocaje si obstacole in calea gandirii creative. Acest lucru se produce
deoarece educatia in scoala, de obicei, este axata pe gandirea logica si liniara.

Ca sa poata sa se exprime si actiona liber, omul trebuie sa depaseasca blocajele si obstacolele
pe care le intdlneste sau pe care le creeaza el insusi. Nici antreprenorul nu este scutit de asa ceva,
ba din contra, pe acesta il asteapta si bariere suplimentare datorita domeniului in care se plaseaza
si actioneaza.

Civilizatia pe planeta Pamant a evoluat nu datorita acelora care au gandit si actionat in mod
traditional, ci a acelora care au rupt barierele care le stateau in cale si s-au aventurat in libertatea
deplind pe care singuri si-au acordat-o, pe cdi nebatatorite, spre taramuri necunoscute. Rezultatul
depasirii barierelor s-a concretizat prin descoperiri extraordinare. La astfel de rezultate poate
ajunge si un antreprenor creativ, daca are curajul sa depdseasca blocajele proprii care fi stau in
calea solutiilor creative. Pe bund dreptate, Mahatma Gandhi*® spunea: Omu/ este produsul
géndurilor sale, el devine ceea ce gandeste.

Inainte de a vedea care sunt barierele si obstacolele in calea gandirii unui antreprenor, este util
sa fie analizate etapele nasterii unei idei inovatoare:

1. Pregatirea care consta din:
. obtinerea unui numar cat mai mare de date si informatii cu privire la problema care il
intereseaza pe antreprenor, chiar din domenii care nu sunt legate direct de problema a cdrei
rezolvare o cauta;
. reformularea subiectului, studierea din toate unghiurile posibile si in toate modurile in care
se poate aborda problema;

2. Efortul pe care trebuie sa-l depuna:

. este un efort intelectual considerabil care consuma multa energie;

35 Textul din acest capitol face parte din lucrarea: /6/ “Antreprenoriat inovativ dincolo de limitele
cunoasterii”, autori: Vichentie Maniov si Paul Bock, Cosmopolitan Art, 2020

36 Mahatma Gandhi (1869-1948)- a fost liderul miscarii independentei indiene impotriva guverndrii britanice. Sursa:
https://www.brainyquote.com/quotes/quotes/m/mahatmagan125863.html
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. apare un sentiment de frustrare datorita faptului ca pur si simplu "nu poti pune degetul pe
idee";

3. Incubatia reprezinta o etapa importanta deoarece:
. problema este Idsata sd "dospeasca" intr-un colt al mintii, un anumit timp, etapa fiind
cunoscuta: si sub forma expresiei "noaptea este un sfetnic bun";

4. Iluminarea este momentul in care ideea devine instantaneu vizibila:
. este acea scanteiere cand autorul ideii exclama "Aha! Asta este, am gasit ideed', asa cum
s-a intdmplat cu Arhimede3’

5. Evaluarea este etapa in care:

. ideile sunt analizate si cantarite cu atentie;
. se identifica solutiile posibile;
. este nevoie de multa rabdare.

Pentru un antreprenor ar fi foarte simplu dacd, dupa parcurgerea celor cinci etape s-ar alege cu
o idee valoroasda, pe baza cdreia sa faca o afacere buna. Dar, nu este chiar asa de simplu,
antreprenorul se trezeste cu o serie de bariere si blocaje care se transforma in obstacole.

Barierele si blocajele creativitatii sunt diverse, unele sunt legate de factori externi, altele apartin
chiar antreprenorului.

Factorii externi care pot constitui amenintari pentru antreprenori sunt diversi si complecsi. in
cele ce urmeaza vom enumera cativa factori externi: legislatie restrictiva, nestimulativa, care nu
incurajeaza investitiile; recesiunea economicii; rata ridicata a dobanzilor la credite; fiscalitatea
excesiva (taxe, impozit pe profit, TVA mari sau chiar foarte mari); aparitia unui concurent puternic;
schimbarea preferintelor consumatorilor; falimentarea unui furnizor important; aparitia unor
conflicte internationale, acte de terorism si exemplele ar putea continua. Toti acesti factori nu
depind de antreprenori, €i ii pot identifica, cateodata ii pot anticipa si cautda sa ia masuri pentru
diminuarea efectului acestora.

Dar, omul isi stabileste si singur bariere - care sunt chiar mai semnificative decéat cele generate
de factori externi.

Barierele pe care omul si le stabileste singur sunt de diferite feluri:

37 Arhimede (aprox. n. 2871Hr. - d. 2121Hr.) - a trait in Siracuza; realizarile sale se inscriu in numeroase domenii stiintifice precum:
matematica, fizica, astronomia, ingineria si filosofia.
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. bariere autoimpuse- pot fi constiente sau nu si sunt greu de identificat. Acestea se

datoreaza faptului ca oamenii au des atitudini de genul: asa ceva eu nu fac, nu mi se potriveste
etc;
. tiparele sau raspunsul unic - sunt des intalnite deoarece omul cautd un anumit tipar
intalnit in trecut, chiar daca n-a dat rezultate si din aceasta cauza nu mai cauta alte solutii;
. conformismul sau raspunsul asteptat este intalnit cand oamenii respecta tipare
stabilite dinainte, cu convingerea ca vor obtine anumite rezultate asteptate; convingerea se
bazeaza pe faptul ca daca ceva e diferit, atunci e anormal;
. lipsa de efort in contestarea evidentei apare in situatiile in care oamenii evita sa
urmeze acele idei ~i sugestii care se depdrteaza de situatia universal acceptata. Acest lucru se
intdmpla deoarece contestarea evidentei solicita un efort substantial pentru documentare, gdsirea
de argumente, motivarea si sustinerea ideilor noi care contesta un anumit lucru care pare evident
la prima vedere;
. evaluarea prea rapida se produce destul de des, situatie in care multi oameni sunt tentati
sa spuna si spun chiar: asta-i o prostie, asa ceva nu functioneazd, am incercat si noi anul trecut si
n-a mers, de unde ti-a venit ideea aceasta trasnita.
Raspunsul unui antreprenor la astfel de situatii este de genul: "Stai putin, cred ca ar iesi
totusi ceva bun de aici", fapt care inseamna sa dai o sansa ideii;

. teama de ridicol constituie o bariera masiva si rezulta din teama de a contesta opiniile
sustinute de altii, mai ales ale unor personalitati notabile din domeniul respectiv;
. inertia se manifesta cand se spune ca "Asa am facut de doudzeci de ani, si a mers. De ce
sa schimbam acum?".

Antreprenorii creativi nu se tem de obstacole sau de esec, ei sunt capabili sa depaseasca bariere,
obstacole si dificultati. Ei vad procesul creator ca pe o caldtorie, nu ca pe o destinatie.

Winston Churchill3® spunea:

"Pesimistul vede dificultatii in orice oportunitate. Optimistul gdseste oportunitatii in orice

dificultate."

38 Winston Churchill - a fost un om politic britanic, prirn-ministru al Regatu lui Unit in AI Doilea Razboi Mondial. Sursa:
https://www.brainyquote.com/quotes/quotes/w/winstonchul03739.htm1
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Antreprenorul nu astepta sa-i vina ideile si creativitatea din neant. El face tot ce este necesar

pentru a urca in barca gandirii creative: isi exprima liber ideile, invinge barierele si obstacolele pe

AL . . . . . n
care le intalneste si nu cere de la nimeni aprobare pentru a fi creativ .
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8. Cercetare privind stadiul antreprenoriatului in Roméania

Ce rezultate asteptam de la aceasta cercetare?

Analiza este bazatd pe o serie de date cantitative si calitative colectate in perioada iulie —
septembrie 2020. Instrumentul folosit a fost chestionarul aplicat online subiectilor.

Scopul chestionarului a fost acela de a identifica stadiul antreprenoriatului privind posibilitatile
si intentiile de finantare ale unei afaceri, problemele cu care se confruntd in piatd, problemele cu
resursele umane, rolul educatiei pentru antreprenori, atitudinea privind sustenabilitatea afacerii si
responsabilitatea sociala, cum s-au descurcat afacerile in pandemie.

Esantionul analizat a fost format din:

e 2499 firme infiintate in 2019
e 596 firme cu peste 500 de angajati

e 100 firme cu mai mul de 10 angajati

Au raspuns 100 de firme, respectiv 3,13%, incadrandu-ne in marja normald de raspunsuri
primite la chestionarele online.

Chestionarul este format dintr-o serie de 10 intrebari, structurate pe urmatoarele domenii de
interes:

1. Localizarea firmei si anul de infiintare

Domeniul de activitate (CAEN)
Situatia resursei umane (varsta antreprenor, numar de angajati, ponderea femeilor)
Situatia vanzarilor in anul 2019
Existenta unui plan de afaceri sau strategie de dezvoltare a companiei
Implicarea managerului in rezolvarea problemelor
Inovarea

Sursele de finantare din anul 2019

W O N O U bW

Situatia investitiilor
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10. Relatia cu institutiile publice

11. Obstacolele in activitatea curenta a firmei

12. Atitudinea antreprenorului fata de educatia antreprenoriala si fata de formarea profesionala
a angaijatilor

13. Impactul pe care |-a avut pandemia de COVID 19asupra afacerii

14. Sustenabilitatea si responsabilitatea sociala
Analiza datelor obtinute prin aplicarea chestionarului

Din cele 100 de firme care au

. Anul de infiintare al firme; este: réspuns la chestionar, 70 de firme
70 0 sunt StartUP-uri din 2019, restul
© fiind infiintate Tnainte de 2017
: (figura 8.1). Deoarece numarul cel
o . mai mare de chestionare a fost
20 trimis catre StartUps, rezultatul era
b . ; asteptat. Este de remarcabil ins&
" mewmoy o o o interesul acestora pentru

Figura 8.1 Situatia firmelor dupa anul de infiintare i
antreprenoriat.

Ca forma de organizare,

Forma de organizare a firmei:
a0 respondentii sunt majoritari
70 microintreprinderi - 72 % (figurara
60 8 2)
50
" Respondentii sunt localizati in 27 din
. judetele tarii, inclusiv Bucuresti. Cei
24
" mai multi provin din Bucuresti,
10 Timis, Suceava, Hunedoara, Iasi.
2
o —_
Microintreprindere Intreprindere mica Intreprindere mijlocie Intreprindere mare

Figura 8.2 Situatia firmelor dupa forma de organizare
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Sediul firmei este in mediul:
100
91
90
80
70
60
50
40
30
20
9
. ]
0
Rural Urban

Figura 8.3 Situatia firmelor dupa localizare (urban/rural)

in proportie de 91%, sediul firmei este localizat in mediul urban (figura 8.3).

Chestionarul s-a adresat preponderent firmelor din programele finantate incepand cu anul 2019.
Trebuie retinut cd o conditie a schemelor de minimis Diaspora StartUp si Romania StartUp a fost

localizarea firmelor in urban, ceea ce justifica proportia la acest raspuns.

Firma are mai multe puncte de lucru: Majoritar, StartUp-uriIe find la ?nceputul
% - dezvoltdrii, au un singur punct de lucru. Este
:Z un comportament normal, avand in vedere
60 cheltuielile cu chiria spatiilor, un portofoliu de

50 . . n .
clienti aflat la inceput de drum si un volum de
40

- vanzdri mic. Respondentii confirma aceasta,

20 15 85 de firme au un singur punct e lucru si doar
10 - 15 firme au mai multe puncte de lucru (figura
0 Da Nu 8.4).

Figura 8.4 Situatia firmelor dupa nr. punctelor de
lucru
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Varsta antreprenorului este:
40

35 34
30

26
25

20

6

5 .
0

< 30 ani 31 - 40 ani 41 - 50 ani 51 - 60 ani peste 60 ani

Figura 8.5 Situatia antreprenorilor respondenti, grupati pe criteriul varstei
Pentru a ne da seama care este distributia antreprenorilor in functie de varsta si gen, am solicitat

explicit date privind varsta si genul antreprenorului. Constatam cd preponderenti sunt antreprenorii
cu varsta intre 31 si 50 de ani (60%). Datele se pot vizualiza in fig. 8.5

Din raspunsurile primite, rezulta

Directorul general / managerul este femeie? cd a crescut numarul persoanelor

515 care ocupad posturi de conducere

51 - si sunt femei, deoarece din

50,5 totalul de respondenti 49% din

50 firme au directorul

192 29 general/managerul femeie
49
485
18
Da My
Figura 8.6 Situatia privind ocuparea de posturi de conducere de | Firmele  respondente  sunt
femei

localizate in 29 din judetele tarii,
asigurand o acoperire a tuturor regiunilor de dezvoltare. Dupd Bucuresti — Iifov, au raspuns
semnificativ firme din judetele Timis, Suceava, Hunedoara si Iasi (figura 8.7). Situatia prezentata

ne permite sa concluzionam ca esantionul a fost corect selectionat avand o raspandire mare.
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VRANCEA
TIMIS
TELEORMAN
SUCEAVA
SATU MARE
SALAJ
PRAHOVA
NEAMT
MEHEDINTI
ILFOV

IASI
HUNEDOARA
GORJ
GALATI
DAMBOVITA
COVASNA

In ce judet este inregistrata firma?

I 2

I mm—— 9
I 1

I ——© 9
I 1

I 1

—
I— 3

I 1

—— 5

I — ]
e}
—— 2

I— 7

I 3

I 1

CONSTANTA IS 3

CcLuJ

I 3

BUCURE$TI NV
BRAILA s 1
BRASOV I S
BOTOSANI mmmm 1
BISTRITA - NASAUD mmmmm 1
BIHOR mmmmm 1
BACAU mmesssssssssm 3
ARAD IS 3
ALBA IS 4

16

Figura 8.7 Situatia localizarii raspunsurilor primite in functie de judet

Chestionarul confirma tendinta antreprenoriatului din Romania, respectiv existenta de firme cu un

numar mic de angajati in general cu pana la 3 angajati, in cazul esantionului procentul fiind de

71%. 16% din firme au intre 4 si 9 angajati, 2% au intre 51 si 250 de angajati si doar 1% peste

250 de angajati (figura 8.8).
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20

71

Intre 0 si 3

Cati salariati sunt angajati in firma?

16
9
2
|
Intre 4 si 9 Intre 10 5i 50  intre 51 si 250

1

Peste 250

Figura 8.8 Situatia firmelor dupd umarul de angajati

Am fost interesati sa aflam care este ponderea angajatilor femei, deoarece un obiectiv urmarit de

proiectele europene este cresterea numarului de angajati femei.

O concluzie a datelor obtinute este ca ponderea femeilor a crescut in numarul de angajati al

firmelor. 83% din firme au angajati femei si 40% au un procent mare de angajati femei (peste

50%), asa cum se observa in figura 8.9.

Firmele care au participat la studiu sunt axate pe furnizarea de servicii (65%), productie (17%),

urmate de comert cu amanuntul si engros, HoReCA si transporturi (figura 8.9).
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Angajatii firmei sunt:
45
40
40
35
30 28
25

20

pana in 30% femei  intre 31% si 50% femei peste 50% femei Nu sunt angajate femei

Figura 8.9 Situatia firmelor dupa nr. de femei angajate
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Firmele care au participat la studiu sunt axate pe furnizarea de servicii (65%), productie (17%),

urmate de comert cu amanuntul si engros, HoReCA si transporturi (Figurile 8.10 a si 8.10 b).

Care a fost activitatea cu cea mai mare contributie in vanzarile anului
trecut?
70 65
60
50
40
30
20 17
10 s s
3 3 2
. . . -
Productie Comertcu Comertengros Constructii Hotel sau Transporturi Fumizorde
amanuntul restaurante servicii.

Figura 8.10 a Situatia firmelor dupd domeniul de activitate
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Care este CAEN-ul principal al firmei:

TRANZACTII IMOBILIARE [ 2
TRANSPORT I DEPOZITARE [l 1
SANATATE $1 ASISTENTA SOCIALA

INVATAMANT
INFORMATII $1 COMUNICATII
INDUSTRIA PRELUCRAT OARE

HOTELURI §I RESTAURANTE

CONSTRUCTII

COMERT CU RIDICATA $1 CU AMANUNTUL; REPARAREA AUTOVEHICULELOR §i
MOTOCICLETELOR

ALTE ACTIVITATI DE SERVICI

AGRICULTURA, SILVICULTURA §I PESCUIT

ADMINISTRATIE PUBLICA 51 APARARE; ASIGURARI SOCIALE DIN SISTEMUL PUBLIC
ACTIVITATI PROFESIONALE, STIINTIFICE §I TEHNICE

ACTIVITATI DE SPECTACOLE, CULTURALE §| RECREATIVE

ACTIVITATI DE SERVICII ADMINISTRATIVE $I ACTIVITATI DE SERVICII SUPORT

0 2 4 6 8 10 12 14

16

Figura 8.10 b Situatia firmelor dupa domeniul de activitate
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Care a fost valoarea totala a vanzarilor firmei pentru anul
2019?

69

16

10
4

intre 100 000 si 500 intre 500001 si 1 000 peste 1 000 000 lei
000 lei 000 lei

sub 100 000 lei

Figura 8.11 Situatia firmelor dupd volumul de vanzari

In ceea ce
priveste
de

vanzari. 69%

volumul

au realizat in
2019 venituri

sub 100000
lei, 16% au

realizat
venituri intre
100000 si
500000 lei, 4
au avut
venituri intre
500000 si

1000000 lei si 10 firme au obtinut venituri peste 1000000 lei (figura 8.11). Aceasta se datoreaza
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faptului cd 7-% din firme au fost in primul an de functionare, erau necunoscuti in piata si deciziile

se luau mai greu de catre antreprenori.

) i Am fost interesati
Produsele/serviciile vindute in anul 2019 au fost:

70 de dimensiunea
61
60 pietei pentru
50 firmele
10 39 respondente,
0 respectiv daca s-
au facut doar
20
vanzari locale, la
10 =}
| nivel de judet, la
0
Exportate Vandute pe piata interndin Vandute pe piata internain nivelul intregii tari
acelasi judet alte judete din tara

sau chiar au facut

Figura 8.12 export.

Raspunsurile se gasesc in figura 8.12 iar procentul de 61% firme care au vandut doar pe piata

locald este explicabil prin aceea ca firmele noi nu s-au facut incd cunoscute la nivelul intregii tdri.

Materiile prime folosite in anul 2019 pentru realizarea Deoarece pentru
produselor/prestarea serviciilzr au fost importate in proportie balanta comerciald
50 e.
. . este important
a0 volumul de
= importuri Si
30 .
. s exporturi,
20 19 raspunsul  primit
15 aratd ca firmele
10 ° .
productive
5
o folosesc peste
10% 11%-50% Firma nu foloseste peste 50% .
materii prime 50% din necesarul
Figura 8.13 Situatie firmelor care importd materii prime de materii prime

din import.(figura 8.13)
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Cat de planificata este activitatea
In anul fiscal 2019, firma a avut un plan de afaceri .
sau a urmarit vreun indicator de performanta? antreprenorllor?

80
Din raspunsuri rezulta ca 73% au avut un

73
70
plan de afaceri sau au urmarit un indicator
60
y de performantad. Acest fapt credem ca se
o datoreaza faptului ca majoritatea StartUp-
25
Da Nu

. urilor au obtinut finantari europene sau
ajutoare de stat, una din conditii fiind
realizarea unui plan de afaceri. Fara acest

2
— context, firmele mici nu isi fac un plan de

Nu stiu

afaceri(figura 8.14).

Figura 8.14 Situatia firmelor care au avut un plan de
afaceri in 2019

Daca firma are o strategie de dezvoltare scrisa, va rugam sa Comunicarea
ne precizati cine o cunoaste: o ]
. 3 strategiei unei
I firme este un

50 .
40 31 proces care fie

30 19 I
;ig . 10 6 - nu exista (19%
0 din firme) fie
Directorul general Angajatii Clientii si Este inclusain Nu exista
partenerii informatiile este foarte
publice despre

firma redusa.
Figura 8.15 Comunicarea strategiei Strategia de

exemplu este cunoscuta de angajati in doar 31% din firme si doar 10% o fac cunoscuta clientilor

si partenerilor. Un procent de 6% din companii isi fac publica strategia pentru oricine este interesat.

Atitudinea managerului fatd de problemele aparute in companie poate sa difere de la a nu face
nimic (2%), la rezolvare pompieristica si fara a lua alte masuri (7%) sau rezolvarea problemei si
eliminarea cauzelor care au generat-o (90%), ultima fiind o atitudine normald pentru un

antreprenor.
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n anul fiscal 2019, pentru piata principala pe care firma si-a vandut
produsele/serviciile, cu cati concurenti s-a confruntat:

35
31 30

30 29

Nr. competitori sub 10 Nr.competitoriintre 11 Prea multipentrua fi Nu stiu
si25 numarati

Fiecare
antreprenor
se uita
continuu la
ce face i

cum

Figura 8.16 Cunoasterea pietei si a concurentei

reactioneaza competitia. O parte dintre respondentii nostri nu au cunoscut nimic despre competitie

(9%), ceilalti 91 au dat informatii privind competitia (Figura 8.16).

80

70

60

50

40

30

20

10

Tn ultimii ani (maximum 3), firma a introdus produse sau
servicii noi sau imbunatatite?
75
23
1
Da Nu Nu stiu

Figura 8.17 Situatia firmelor care au introdus produse noi in 2019
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B o ) Estimarea introducerii
Pentru anii 2020-2021 v-ati gandit sa lansati un o
90 84 produs sau un serviciu nou? de produse noi in
80 perioada 2021-2022
70 este foarte optimista,
60
un procent de 84%
50
0 doresc sa faca aceasta
20 innoire in oferta lor de
20 produse. (figura 8.18)
10
10 o n
- Urmatoarea intrebare
0 o e .
Da Nu Nu stiu a dorit sa evidentieze
sursele de finantare
Figura 8.18 .
g pentru firmele
respondente.
Sursele din care a provenit in 2019 capitalul de lucru
(banii pentru salarii, chirii, materii prime etc.)
90 84
80
70
o 57
50
40 28 28
30 27 %6 ,,
20 10 g
10 6 6 3
0 . . ] — ]
Venituriinterne  Credite facute la Fonduri europene Ajutoare de stat Cumparaturile s-au Altele (prieteni,
obtinute de firma banci facut pe credit de rude etc.)
la furnizori sau din
avansurile
clientilor
HDa ENu

Figura 8.19 Situatia privind sursele de finantare pentru firmele respondente

Astfel, capitalul de lucru a fost sustinut majoritar din venituri interne obtinute de firma (84%),

combinat cu ajutoare de stat/fonduri europene (74%) dar si credite facute la banci sau furnizori
(figura 8.19).
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Bancabilitatea si investitiile financiar. Firma are:
80

74 74
70
60
50
40
30

20

10

65

3 2
0 [ | —
conturi de depozit in banci actiuni la fonduri de investitii actiuni la alte firme altele
B Da WNu
Figura 8.20

Firma are o linie de credit sau un imprumut de la o
e e P,
100 institutie financiara?
20 86

80
70
60
50
40
30

20 11

.l :
0

Da Nu Nu stiu

Bancabilitatea si
investitiile financiare
facute de firme sunt
informatii care reies
din Figurile 8.20 si
8.21. Constatam o
relatie modesta cu
béncile in ceea ce
priveste

instrumentele de

Figura 7.21 Situatia utilizarii de credite de cdtre firmele respondente

economisire.

Fondurile europene reprezinta un motor in dezvoltarea tarii. Procentul firmelor decise ca in anul

2020 sau 2021 sa aplice pentru a obtine fonduri europene este de 51% (Figura 8.22).
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10

Tn anul 2020 firma intentioneaza s3 aplice pentru obtinerea de fonduri
europene?

Da Nu Nu stiu

Figura 8.22 Intentia de a aplica pentru obtinere de fonduri europene
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In relatia cu autorit&tile statului, 17% din firme au avut controale de la ITM sau ANAF, 82% nu si

1% declara ca nu stie. Din aceste date, rezulta ca institutiile statului nu au intervenit cu controale

sacaitoare in activitate pentru majoritatea firmelor.

Analizand elementele care influenteazd mediul de afaceri, primele trei obstacole cu care se

confrunta firmele respondente sunt: lipsa fortei de munca calificate (56%), accesul la fonduri

nerambursabile (54%) urmat de valoarea taxelor. Obstacolul ce-l mai mic il reprezinta pentru

respondenti regulile vamale (1%), ceea ce era de asteptat avand in vedere ca au facut putin export,

cei mai multi dintre ei au vandut doar pe piata locala.

Detalii privind raspunsurile la aceasta intrebare se regasesc in Figura 8.23.
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Analizand elementele care influenteaza mediul de afaceri, va rugam sa bifati care sunt
primele trei obstacole cu care firma dvs. se confrunta:

Pretul la electricitate si gaz

Regulile vamale

Furturi si dezordine

Obtinerea Autorizatiilor sau licentelor

Coruptia

Transportul siinfrastructura

Valoarea taxelor

Accesul la finantari prin instrumente
bancare

Practicile competitorilor

Regulile din piata muncii

Instabilitate politicd

Lipsa fortei de munca calificatad

Accesul la finantari nerambursabile

I -

I:

L
Ty a2
I s
. B
T m
B
I
. 20
L

Figura 8.23

56% din firme au intampinat foarte multe probleme cu personalul angajat — probleme disciplinare,

60

50

40

30

20

10

demisii fard preaviz. Doar

Ati intdmpinat probleme cu personalul angajat 8% din firme au

(disciplinare sau demisii fara preaviz)?

56

Foarte multe Multe

inregistrat foarte putine
astfel de
probleme.(Figura 8.24)

51% dintre firme au facut
5 angajarile greu sau foarte

12
8 greu.

A fost acceptabil Putine Foarte putine

Figura 8.24 Probleme cu personalul angajat
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35

30
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Foarte greu

Acceptabil

aptitudinile necesare activitétilor din firma?

25

20

15

10 I
0 .

Usor Foarte usor

Figura 8.25 Procesul de recrutare
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Formarea profesionala nu este asigurata salariatilor de 59% din participanti (Figura 8.26).

In ultimii doi ani, firma a trimis salariatii la programe de formare

70

60

50

Da

profesionala?

59

2
—

Nu stiu

Figura 8.26 Situatia formarii profesionale din cadrul firmei
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Considerati ca este important ca un antreprenor sa aiba cunostinte
antreprenoriale inainte de a-si deschide o afacere?

80
72
70
60
50

40

30
20
13 15
10
0 0

0
Nu este important Putinimportant Doar daci este cazul  Este important Este foarte
important

Figura 8.27 Importanta cunostintelor antreprenoriale la deschiderea unei firme
87% recunosc ca experienta antreprenorului in domeniul in care si-a deschis firma este foarte

importanta. Povestile de succes din proiectul Acasa e cel mai bine — StartUp antreprenorial pentru
Diaspora, cu antreprenori cu o expertiza foarte bogata in domeniul in care functioneaza afacerea
lor (Figura 8.28).

Performanta unui StartUp depinde si de expertiza pe care o are
antreprenorul in domeniul in care activeaza firma?
70

65
60
50
40
30
22
20
11
10
O — —

De loc Foarte putin Putin Mult Foarte mult

Figura 8.28 Importanta expertizei antreprenorului
Mentoratul antreprenorial este apreciat de 94% din respondenti, acelasi lucru fiind declarat la toate

interviurile si de catre beneficiarii ajutorului de minimis Diaspora StartUp.
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Este important mentoratul/coaching-ul /consultanta asiguratd unui StartUpin
primele 18 luni de dezvoltare?

60 57

50

40 37
30

20

10

2 3
0 I
Foarte important Important Nesemnificativ Nu stiu

Figura 8.29 Importanta mentoratului si coaching-ului antreprenorial
Pregdtirea antreprenorilor este importanta si dupa deschiderea firmei, este ceea ce sustin 91%

dintre respondenti (important si foarte important).

Considerati important ca antreprenorii sa isi continue pregatirea
in domenii specifice antreprenoriatului si dupa ce au deschis
firma?
80 71
60
40
19
20
2 1 6
0 . ||
Nu este important  Putin important Doar daca este Este important Este foarte
cazul important

Figura 8.30 Importanta formarii profesionale continue pentru antreprenori

Situatia in timpul pandemiei de COVI 19

Cat de afectat sunteti de actuala criza COVID 19? Pandemia a afeCtat

40

3 toate afacerile dar

35
35

a lovit cu putere in

n

30

2 2 StartUp-uri. In

20 mare masura si in

v foarte mare

12 i . masura, se declara

. [ | [ afectate 71% din
In mica masura In foarte mica masura In mare masura In foarte mare masura Nu sunt afectat(a)

firme.

Figura 7.31 Situatia firmelor afectate de pandemie
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Daca firma a fost afectata de crizd, in cat timp credeti cd veti reveni la cifra de afaceri din

anul 2019?
40
35
35
30
25
25 22
20
15
10

10

5

0

6 luni 12 luni 2 ani peste 2 ani
Figura 8.32

35% din firme spera ca perioada de revenire la veniturile obtinute la finalul anului 2019 sa fie 12

luni, 22% considera ca sunt necesari 2 ani iar 10% sunt mai pesimisti si considera ca perioada este

de peste 2 ani.

Ce masuri considerati optime pentru a rezista crizei economice datorate COVID 19:
90
80 77
69 70
70 68
64
60
50
42
39
40
33
30
30 26
21
20 14
11 11
. : I l : l
. Hl ]
Planificarea fluxului Reducerea Diversificarea Extinderea Reducerea Obtinerea de Aplicareala Crearea de
de numerar cheltuielilor fixe  produselor vandute termenelor de plata personalului credite pentru programe cu parteneriate cu alti
de catre furnizori capital de lucru si finantare din parteneri din
investitii fondurieuropene domeniu
mDa ®Nu
Figura 8.33

Pentru a rezista si a reveni rapid dupa criza datorata pandemiei, 71% din firme considera ca

aplicarea la programe cu finantare din fonduri europene este solutia optima, 70% ca este necesara

Program Operational Capital Uman

Titlul Proiectului: Acasa e cel mai bine-

'(())L INFOR-€l€R

Cod: MySMIS 107562

Page | 86

~ <™~ Smart Business Academy

EuroTraining Solution



* X %
* ‘
* *
o ol J
* 5k

Instrumente Structurale
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

diversificarea produselor vandute, 69% respectiv 68% considera ca planificarea fluxului de numerar

si reducerea cheltuielilor fixe este solutia. Raspunsurile pot fi analizate in Figura 8.34.
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9. Economia colaborativa

Ce este economia colaborativa?

Economia colaborativd este un sistem socio-economic clddit pe conceptul folosirii in comun a
resurselor fizice si umane. Ea cuprinde crearea, producerea, distributia, comertul si consumul de
bunuri si servicii de catre persoane si organizatii, in mod comun.

"In limbile de origine anglo-saxond ,economia colaborativé” este adesea numitd si economia in
comun (sharing economy), economie de la persoand la persoana (,peer-to-peer” ori P2P),
economie integratd (mesh economy) sau consum colaborativ. Aceste sisteme exista intr-o
multitudine de forme si folosesc frecvent tehnologia IT pentru a permite persoanelor, companiilor,
organizatiilor neguvernamentale si guvernelor, accesul la informatie, acces care inlesneste
distribuirea, impartirea si refolosirea excesului de bunuri si servicii.”3?

O consecinta imediata este ca daca informatia despre bunuri este disponibild pe scara larga
atunci valoarea acelor bunuri poate sa creasca atat pentru companii cat si pentru persoane si
comunitati.

»Economia colaborativd creeaza noi oportunitati pentru consumatori si antreprenori. Prin
urmare, Comisia considera ca aceasta poate aduce o contributie importanta la ocuparea fortei de
munca si la cresterea economica in Uniunea Europeana, daca este incurajata si dezvoltata intr-un
mod responsabil. Bazate pe inovare, noile modele de afaceri au un potential semnificativ de a
contribui la competitivitate si la cresterea economica.

In sensul prezentei comunicéri, termenul ,economie colaborativd ” se referé la modele de
afaceri in care activitdtile sunt facilitate de platforme colaborative care creeaza o piatd deschisa

pentru utilizarea temporara a bunurilor sau a serviciilor prestate adesea de persoane fizice.

Consumul colaborativ, ca fenomen, este o categorie de intelegeri cu caracter economic in
care participantii au acces in comun la bunuri si la servicii. Acesta difera de sistemul clasic, unde

fiecare participant este singurul proprietar al bunului sau al serviciului consumat.

39 ,Economia Colaborativa”, septembrie 2020, Simona Cojocarescu. Flavia Isabella Banciu, Interlog COM
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Actorii din economia colaborativa

Economia colaborativa implica trei categorii de actori (Figura 8.1):
1. Proprietarii de bunuri sau furnizorii de servicii care impartasesc active, resurse, timp
si / sau abilitati - care pot fi:

e persoane fizice care presteaza servicii ocazional sau
o furnizorii de servicii care actioneaza in exercitarea profesiei lor (,,furnizori de
servicii profesionisti”);
2. cei care au nevoie si cauta bunuri sau servicii (utilizatorii);

3. intermediarii care leaga furnizorii de utilizatori - printr-o platforma online - si
faciliteaza tranzactiile intre cele doua parti (,platforme de colaborare”).
Tranzactiile in economia colaborativa nu implica un transfer de drepturi de proprietate pentru
bunuri sau servicii si pot fi efectuate pentru sau fara profit. Economia colaborativa este descrisa in
literatura ca fiind ,activata de si pentru tehnologia informatiei”.

Sharing of Asset

Recommendation

> EEEE TR

Access to Access to
Market Market

Request

Service Fee

Renting Fee

- Renting Fee

Figura 8.1
https.//bmtoolbox.net
Tehnologii precum telefonia mobild, internetul, retele de comunicatii, media socialg,

imprimantele 3D, senzorii care efectueaza controlul si reglarea sistemelor tehnice automate, toate
acestea permit persoanelor si organizatiilor sa foloseascd in comun resursele existente in loc sa

astepte ca sectorul privat sau guvernul sa ofere bunurile si serviciile dorite. Aceste modele de tipul
Program Operational Capital Uman
Titlul Proiectului: Acasé e cel mai bine- INTER
startup antreprenorial pentru Diaspora (( ’ N F OR i GLEH
LoG ~ <~ Smart Business Academy
Cod: MySMIS 107562
Page | 89

EuroTraining Solution



* X %
* *
* *
* *

* 5k

UNIUNEA EUROPEANA

Instrumente Structurale
2014-2020

peer-to-peer creeaza oportunitati noi pentru indivizi, comunitati, guverne si corporatii, le permite

sa aiba tranzactii si sa colaboreze.

Partea de ,noutate” a economiei colaborative este utilizarea tehnologiei pentru a facilita

medierea si schimbul eficient intre utilizatori (cei care cautd) si furnizori (ofertanti sau proprietari).

Folosirea tehnologiei IT conduce la reducerea costurilor pentru tranzactiile asociate cu partajarea

astfel:

este imbunatatit accesul la informatii

se faciliteaza intermedierea intre furnizori si utilizatori

sunt facilitate platile

se pot publica recenzii sau recomandari pentru serviciile sau bunurile folosite

se asigura un confort sporit

»In economia colaborativa nu este noua ideea de partajare. Ceea ce este diferit la acest model

este introducerea tehnologiei in concept. ” [H.O. Maycotte, Umbel]

Inchirierea activelor citre alte persoane este ceva ce oamenii fac de mii de ani. Folosind un

proces normal de cautare, de exemplu bazat pe Google, este mai greu sa gasesti un proprietar bun

sau un serviciu care sa se potriveasca cel mai bine nevoilor tale. Folosind o platforma de economie

colaborativa, este mai usor sa fie conectati proprietarii si cautatorii cu activele lor.

Totodata, daca informatiile despre bunuri sau servicii sunt disponibile pe scara larga, atunci

valoarea acestor bunuri poate creste atat pentru companii, cat si pentru persoane sau comunitati.

Caracteristici principale

Principalele caracteristici ale unui model de economie colaborativa sunt:

se ofera acces in loc de proprietate asupra unu bun: in loc s cumpere un activ, cel
care are nevoie de el il inchiriaza de la altcineva

o platforma reuneste proprietarii si pe cei care cauta si faciliteaza toate procesele
dintre ei

Platforma in sine nu poseda niciunul dintre activele oferite: de exemplu, AirBnb nu

detine o singura camerd, Uber nu o singura masina

Principiile de baza ale economiei comune:

Valoarea neutilizata este valoarea pierduta.

Deseurile trebuie utilizate ca materie prima ori de cate ori este posibil
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e Accesul la bunuri si nu proprietatea asupra acestora

e Informatii transparente si gratuite despre bunuri si tranzactii
e Incredere si reciprocitate

e Densitatea urbana (favorizeaza consumul colaborativ)

Consumul colaborativ inseamna ,,Ce este al meu este si al tau, contra cost’ (The Economist) si
devine din ce in ce mai popular pentru toate tipurile de active: apartamente, masini, transport,
scule, jucarii.

Modelul pentru obtinerea de venituri de cdatre platformd este de a percepe o taxa pentru
publicarea serviciilor/activelor si asigurarea serviciului de potrivire.

Cu toate acestea, nu toate platformele cauta sa genereze profit; unele se bazeaza, de exemplu,
pe contributiile voluntare ale utilizatorilor. Acesta este cazul Wikipedia, cea mai mare enciclopedie
din lume, cu aproape 5,4 milioane de articole in limba engleza.

In 2011, economia colaborativé a fost nominalizatd ca una dintre ,cele 10 idei care vor schimba
lumea".

,In Roménia, 20% din populatie a folosit produsele si serviciile oferite de economia colaborativa.
Conform datelor publicate de Parlamentul European, Franta este tard in care cei mai multi oameni
(36%) utilizeaza serviciile si produsele oferite de economia colaborativa.

Locul al doilea este ocupat de Irlanda, cu 35%, iar pe pozitia a treia se afla Letonia si Croatia
(ambele cu un procent de 24%). Urmatoarele trei locuri, cu 20% procent de folosire a ceea ce
poartd numele de sharing economy sunt Germania, Estonia si Romania.

In 2015, Airbnb avea inregistrati pe platforma sa operatori din 34.000 de orase localizate in 190
de tari, iar valoarea sa de piata era in luna iunie 2015 de 25 de miliarde de dolari.

Platforma Uber, care ofera servicii de transport si a fost infiintata in 2009, avea in mai 2015 o

valoare de piatd de 50 miliarde dolari.”0
Factori de succes

e Dezvoltd o cultura a increderii - Deoarece consumul colaborativ se bazeaza pe
increderea intre participanti, este foarte important sa existe mecanisme de evaluare

in platforma, cum ar fi comentarii si recenzii, si sa fie oferit sprijin in caz de abuz.

40 w g
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e Proces de tranzactie simplu si putin costisitor - De exemplu, se poate rezerva o
camera prin Airbnb folosind tablete sau telefoane mobile, fara a mai fi necesar sa fie inclusa
0 agentie de turism pe lantul vanzator-cumpardtor, reducand astfel costul tranzactiei.
Totodatad, timpul folosit pentru realizarea tranzactiei se reduce foarte mult.

e Pdstrarea interesului utilizatorilor (angajarea constanta)- Pentru a mentine o anumita scara
a cererii si ofertei, este necesar sa oferiti promotii: de ex. Airbnb ofera coduri promotionale
utilizatorilor pentru a-si fideliza clientii (astfel incat sa nu mai fie nevoie sa recastige un

client la fiecare sase luni)
Avantaje

Printre avantajele economiei colaborative enumeram:

e Sustine eforturile de atingere a obiectivelor dezvoltarii durabile - prin reducerea poludrii si
a costurilor.

e Sustine reutilizarea bunurilor folosite sau a celor noi care nu au fost folosite, contribuind
astfel la reducerea de materii prime si de energie necesare producerii acestor bunuri.

e Sustine persoanele pricepute in prestarea unor meserii prin intermedierea intre furnizori de
servicii si utilizatori. De exemplu, meseriasii necesari pentru rezolvarea problemelor curente
intr-o gospodarie sau chiar la sediul companiei (instalatori, electricieni, personal pentru
curatenie etc.) sunt pusi in legdtura directd cu consumatorii acestor servicii.

e Promoveaza si acorda prioritate preturilor ieftine si costurilor mici. Pentru verificarea
calitatii, este oferit instrumentul recenzie sau recomandare.

e Relatiile interumane, joaca un rol important in economia colaborativa, devin importante.

e Intermediaza, folosind platformele, legaturile dintre finantatori si afacerile sau persoanele
fizice care doresc sa se dezvolte si au nevoie de capital, din domeniul artelor, jurnalismului,
muzicii etc.

e Contribuie la raspandirea cunoasterii, prin platforme educationale in care se pot oferi sau

accesa cursuri la preturi foarte accesibile.
Critica si controverse

»Giana Eckhardt si Fleura Bardhi afirma ca economia colaborativa promoveaza si acorda
prioritate preturilor ieftine si costurilor reduse, relatiile interpersonale jucand un rol extrem de

redus. De exemplu, Zipcar este promovat drept un serviciu de partajare a calatoriilor, dar e evident
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cd utilizatorii acestui site se bucurd, practic, de avantaje similare clientilor unui hotel. In acest
exemplu, exista o interactiune sociald minima, iar preocuparea principala este costul scazut.

Alte exemple similare includ multe alte site-uri de economie colaborativa, cum ar fi AirBnB sau
Uber. Din acest motiv, economia colaborativa nu se refera la a partaja cu alte persoane un bun,
un imobil sau un serviciu, ci mai degraba se refera la accesul utilizatorilor la informatiile relevante
despre aceste bunuri, imobile si servicii. Giana Eckhardt si Fleura Bardhi spun ca economia
"colaborativad" i-a invatat pe oameni sa acorde prioritate accesului ieftin si usor la bunuri si servicii
in detrimentul relatiilor interpersonale.

In acest sens putem vorbi mai degrab3 despre o economie de acces si nu despre o economie
colaborativd. In contextul discutiei privind economia colaborativd versus economia de acces, ar
trebui s3 examinam si modelele de afaceri promovate de platformele dedicate economiei
colaborative. Modelul practicat adesea de cele mai mari platforme de economie colaborativa, sunt
cele bazate pe servicii de intermediere in baza carora acestea faciliteaza si gestioneaza contractele
si platile in numele abonatilor lor. Acest model de afaceri subliniaza inca o datd, accentul pus pe
acces si tranzactie, si nu pe partajare sau pe relatiile interpersonale.

Website-ul de stiri ,Salon.com” si revista americana ,CounterPunch” au criticat partea ,pentru
profit” a economiei colaborative care ,extrage” profitul prin scurtcircuitarea anumitor costuri
precum taxelor, asigurdrii si evitarea regulamentelor pe care afacerile inregistrate trebuie sa le
respecte.”*

Revista americana ,New York Magazine” a scris ca ceea ce determind oamenii sa-si deschida
usa de la casa strdinilor este nevoia de bani nu increderea. Multi dintre cei care participa in

economia colaborativa au pierdut o sursa de venit si au nevoie sa o compenseze.
Consumul colaborativ

Stilul de viata colaborativ
Acest sistem se bazeaza pe:
e asocierea persoanelor cu nevoi sau interese similare in vederea
e participanti, care actioneaza pentru a schimba active precum: timp, spatiu, bunuri, abilitati

sau bani.

2
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e platforme - implementate si intretinute de companii, de organizatii sau de guvern pentru a

facilita activitatile economice de colaborare

Economia colaborativa se manifesta prin diferite forme precum: profit, non-profit, barter,
imprumut de bani sau bunuri, arenda, cadouri sau donatii, forme de proprietate comuna, cum ar
fi cooperativele

~Economia in comun ofera acces mai larg la produse, servicii, talent si experienta in comparatie
cu ce se poate cand fiecare este posesor unic. Aceasta modalitate de a folosi in comun mai este
numita si neproprietate (,,disownershijp”, in limba englezd).

Corporatiile, guvernele si persoanele participa cu totii in calitate de cumpdratori, vanzatori,
creditori sau chiriasi in aceastd multitudine de forme de organizare aflate in continud evolutie.

Economia integratd include firme si organizatii din sectorul public sau privat care activeaza in

diferite parti ale ei: persoana la persoand, economie colaborativa sau in comun, economie circulara.

Trecerea de la a considera capacitatea nefolosita ca deseu, la cea de a o vedea ca pe o oportunitate
si de a crea valoare printr-o folosire mai eficientd este factorul comun fintre toate organizatiile
participante in economia colaborativd. Aceasta schimbare se evidentiaza in doud forme principale:

*  Prima este reprezentata de noile modele de refolosire a excesului de capacitate a
infrastructurii, a activelor, a talentelor si a experientelor prin retele, comunitati si platforme
bazate pe tehnologiile de comunicare noi.

e A doua formda urmdreste sa redefineasca deseul care este aruncat la gunoi ca pe o
oportunitate de refolosire si redistribuire, ceea ce este si scopul economiei circulare. Aceste
doud abordari ale valorii nefolosite, au un efect in modelele economiei colaborative
respectiv, un angajament de a proiecta, dezvolta si distribui produse, servicii si informatii
care suporta folosirea resurselor in mod sustenabil si suporta formarea de comunitati viabile

si solide.”#?
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Categorii de consum colaborativ

Inchirieri de spatii pentru vacante sau deplasari ocazionale
Airbnb (Airbnb.com)

Oferd posibilitatea proprietarilor de case de a-si pune la dispozitie spatiul de acasa caldtorilor,
contra cost. Aceastd idee promitatoare de economie colaborativa face din inchirierea de vacanta
cea mai de succes afacere. Potrivit Statista, numarul de utilizatori care inchiriaza case de vacanta
este de 297 milioane in 2019. Veniturile generate de aceasta activitate in 2019 sunt de 57 miliarde
usbD

Ride sharing

Uber (https.//uber.com), Lyft (https.//www.lyft.com/), JustSharelt
(https.//www.justshareit.comy)

Proprietarii de masini sunt autorizati sa ofere calatorii pasagerilor. De fapt, Uber este o platforma
in care cei care conduc si livreaza aceste serviciu se pot conecta cu cei care au nevoie sa facd un

drum in oras, cu consumatori si chiar cu restaurante — pentru clientii lor.
Blablacar (blablacar.com)

Platforma permite potrivirea soferilor si a pasagerilor pentru a face o calatorie impreuna, cu scopul
de a imparti costul combustibilului. Proprietarii de masini care planificd o calatorie cu masina pe
distante mari publica cdlatoria lor online si intentia de a prelua pasageri, specificand itinerariul si
pretul. Calatorii platesc o contributie pentru a compensa costurile caldtoriei catre proprietarii de

masini care sunt si soferi.
Piata P2P (peer to peer)

Acest model de consum in care oamenii au tranzactii directe cu alte persoane pe o piata bilaterala,
este completat de prezenta platformei online. Din acest motiv economia colaborativa nu este un

model P2P pur, deoarece exista o platforma care coordoneaza relatia.

Dogvacay (htips.//dogvacay.com)
Proprietarul unui animal de companie poate gasi locul perfect sau persoana care se ocupa de

animalele de companie.
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Taskrabbit (https://www.taskrabbit.com/)
TaskRabbit este o platforma online care potriveste forta de munca independenta cu cererea locald,
permitand consumatorilor sd gdseasca ajutor imediat pentru sarcinile de zi cu zi, cum ar fi

curatenie, mutare, livrare si munca la domiciliu.
Pietele de redistribuire

Aceasta categorie include forme de consum colaborativ in care bunurile uzate, dar si cele
cumpdrate, dar nefolosite, pot trece de la proprietarul care nu le mai vrea la cineva care le doreste
si le va folosi. Este o alternativa la metoda de ,reducere, reutilizare, reciclare, reparare” de tratare
a deseurilor, specifica pentru tratarea deseurilor.

Exista 2 forme ale acestui tip de piata, respectiv:

a) in care bunurile sunt gratuite

b) in care bunurile sunt platite.
a) Exemple de consum colaborativ in care marfurile sunt gratuite:
Freecycle (https.//www.freecycle.org/)
Freecycle are ca scop reducerea deseurilor si economisirea resurselor prin reutilizare. Este un
proiect de reciclare a comunitatii internationale bazat pe internet, de reutilizare / partajare a
bunurilor utilizabile, de la mobilier si computere la incaltdminte si machiaj. In practics, existd multe
liste de discutii pe care oamenii le ofera si cer lucruri folosite.
b) Exemple de consum colaborativ in care bunurile se platesc:
Ebay (https.//www.ebay.comy)
eBay este o platforma ,Business-to-Consumer”, care a evoluat de la o piatd de vechituri la un
magazin online, deoarece, pe langa persoanele private, care de obicei vand articole mai mult sau
mai putin folosite, acum exista si multi comercianti profesionisti cu articole in stare noua garantie.
BuyMyWardrobe.com (http.//buymywardrobe.comy)
Buymywardrobe.com este o platforma de economie coleborativa unde cele mai stilate femei din

UK cumpara sau vand haine facute de designeri.
Vestiairecollective.com (https.//www.vestiairecollective.comy)

Este o platforma care permite o abordare durabilda a modei prin cumpadrarea de bunuri refolosite

(imbracaminte de designer, bunuri de designer).
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Crowdfunding

Crowdfunding-ul este o0 modalitate de a strange capital pentru o idee, produs sau serviciu original

prin participarea financiara a comunitatii.

Crowdfunding-ul, ca metoda alternativa de finantare, are multe forme, dar fiecare pleaca de la
aceeasi idee: o afacere primeste finantare de la sustinatorii sai.
Finantarea este asigurata pentru antreprenori, artisti, programe civice si proiecte sociale
Exemplu de crowdfounding din secolul nouasprezece:
soclul de granit pe care se afla astdzi Statuia Libertatii din New York a fost construit printr-o
campanie de strangere de fonduri la care au contribuit peste 160.000 de oameni in 1885. In

semn de recunostintd, ziarul ,The New York World” a publicat timp timp de 6 luni numele
tuturor sustinatorilor si suma cu care au contribuit.

Exemple de platforme de crowdfunding:
Kickstarter (https.//www.kickstarter.comy)

Intermediaza finantarea pentru arta, editare, muzicd, benzi desenate si ilustratie, design si

tehnologie, film, alimentatie si meserii.
Patreon (https.//www.patreon.com/europe)

Intermediaza finantarea pentru creatori de tot felul: podcasters, videocreatori, muzicieni, artisti

vizuali, scriitori si jurnalisti, creatori de jocuri, companii locale, organizatii non-profit, etc.
IndieGoGo (hitps.//www.indiegogo.com)

Intermediaza finantarea pentru tehnologie si inovare, lucrari creative si proiecte comunitare.
Consolid8 (consolia8.ro)

Este o platforma nouda de crowdfunding infiintata in 2020 de fonduri-structurale.ro pentru
finantarea de proiecte de antreprenoriat social.

Piata de inovatie

Aceastd piata permite atat oamenilor simpli, cat si specialistilor sa isi imparta capitalul intelectual

pentru a rezolva problemele pe care le au.

Architectureforhumanity (http.//www.architectureforhumanity.org/)
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InnoCentive (https.//www.innocentive.comy)

Activitatea InnoCentive este o inovatie finantata prin crowdfunding care ajuta la randul ei, respectiv
ajuta organizatiile inovatoare sa isi rezolve problemele importante in materie de tehnologie, stiinta,
afaceri, inteligenta artificiala si date, conectandu-le la o retea globala de rezolvatori de probleme

experti.
Piata de educatie

Platformele colaborative de educatie permit participantilor sa se antreneze reciproc si sa castige
bani in acelasi timp.

Noul model educational este diametral opus modelului educational clasic in care un profesor
certificat este singurul autorizat si-i invete pe altii. in noul model, oricine poate fi un ,,mini expert”
intr-o anumita zona si isi poate impartasi cunostintele. Acest lucru completeaza piata cu educatori
capabili si reduce costurile educatiei pentru toti.

Udemy (udemy.com)

Udemy asigura vanzarea de cursuri din toate domeniile de interes.

Platforma este o platforma deschisa care lucreaza in afara sistemului universitar, adresandu-se
formarii profesionale a adultilor. Platforma conecteaza cursantii cu instructorii aflati fizic in diferite
locatii geografice. Cursurile pot fi publicate in orice limba.

Pentru cursanti este o modalitate buna de a se antrena in activitati educationale inregistrand
costuri minime, fara sa mai aiba costuri de calatorie.

Platforma incearca sa atraga formatori de calitate, publicand cursuri pe teme generale dar si pe
teme de nisd, specifice unui anumit domeniu sau unei anumite companii.

Platforma functioneaza pe sistemul economiei colaborative deoarece:

e Cursurile pot fi achizitionate de oricine, contra cost. Odatd achizitionate, acestea sunt
disponibile pe viata.
e Profesorilor li se permite accesul si pot publica cursuri care urmeaza sa fie prezentate

doritorilor si vandute acestora, prin intermediul platformei.

Platforma percepe un cost pentru gazduirea cursurilor, pentru marketing si furnizarea de
asistenta tehnica pentru publicare cursuri. O parte din venit merge la profesorul care a postat

cursul. Venitul obtinut de profesor este cu atat mai mare cu cat cursul este cumparat mai mult.
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Modul in care Udemy il plateste pe profesor difera in functie de cine investeste in aducerea elevilor
la curs. Daca profesorul are o reputatie foarte buna si elevii sunt atrasi de el, profesorul poate

pastra 97% din venituri.
Platforma comuna: administratie de stat — mediu de afaceri

LActivitatea administratiei de stat la toate nivelele privind facilitarea accesului la date in forma
electronica incurajeazd semnificativ inovatii in schimbul de date si creeaza premisele unui
management eficient al schimbadrii si tranzitiei catre noi niveluri de eficientd si specializare in

furnizarea de servicii publice catre mediul de afaceri si catre cetateni.”
Platforma administratie de stat — cetateni

»,Cresterea cererilor de catre cetdteni pentru o guvernare transparenta si colaboratoare creeaza
modele si forme noi de colaborare democraticd. Cateva exemple ar fi initiativa presedintiei
americane ,Open Government” sau cea a primariei orasului Oakland, California ,Open Budget

Project”.43
Organizatii care promoveaza economia colaborativa

,In ultimii ani au apdrut un numar de organizatii care incearcd s& promoveze economia colaborativa
si sa conecteze participantii pentru a facilita tranzactiile. Cateva exemple mai importante:

« The People Who Share: infiintata de Benita Matofska in ianuarie 2011, in Marea Britanie,
este o organizatie nonprofit a cdrei misiune este sa popularizeze si sa extinda economia
colaborativa. Ei duc o campanie mondiald in acest sens. In 2013 campania a mobilizat 70
de milioane de oameni in 192 de tari. In 2014 ,Ziua mondiald a colaborarii” (Global Sharing
Day) a fost sarbatorita pe 1 iunie.

e OuiShare: O organizatie nonprofit franceza care intentioneaza sa adune intr-o o retea
mondiala cat mai multi participanti in economia colaborativa. Au inceput in Franta in 2012
si sau extins in Europa, America de Sud si in orientul apropriat.

e Shareable: Un centru nonprofit de stiri si informatii pentru economia colaborativa la care

publica principala publicatie online la nivel mondial despre economia colaborativa.
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o CollaborativeConsumption.com: Website create de Rachel Botsman dupa publicarea
cartii ei 'What's Mine is Yours' (2010). Portalul este o resursa online pentru consumul
colaborativ in intreaga lume si un punct de legatura pentru membrii acestei comunitati. Ei
»ofera stiri, articole, evenimente, locuri de munca, studii si resurse preluate din canale de
stiri majore si din bloguri ale diferitor industrii, precum creeaza si articole originale".

o The Mesh: Care are o lista la nivel mondiald cu toate afacerile participante in economia
colaborativd si a organizat Mesh2013, o intélnire la nivel mondial pentru ,instigatorii”
economiei colaborative.

e Echo (Economia orelor): O organizatie non-profit din Marea Britanie care ofera
infrastructura (si militeaza la nivel national) pentru proiectele locale bazate pe ,banca
orelor” (,time-banking” in engleza; ,,ora de muncad” e folosita ca moneda de schimb). Echo
creeaza, adunand oferte si cereri de servicii si bunuri, atat sisteme pentru proiecte locale
pentru banca orelor ca sa se poata integra intr-o retea nationald, cat si un model comercial
pentru tranzactii intre firme ca sa creeze durabilitate pe termen lung pentru bancile bazate
pe ore. Echo initiaza firmele, organizatiile non-profit si corporatiile in folosirea orelor ca
moneda de schimb ca un mod legitim de a purta afaceri, cu dorinta de a face sa dispara
distinctia intre personal si profesional si astfel sa se formeze o piatd atotcuprinzatoare fara
bani.

e ProveTrust: O platforma online care mdsoara nivelul de incredere si reputatia persoanelor
bazat pe calificativul primit de la alti participantii cu care au avut anterior tranzactii.
Platforma faciliteaza astfel interactiunea intre participantii in economia colaborativa.

» Shared Economy CPA: O companie americana de contabilitate care ajuta participantii in

economia colaborativd sd identifice modalitati legale de a-si reduce obligatiile fiscale.”**
Economia colaborativa in contextul obiectivelor de dezvoltare sustenabila

Economia colaborativa este promovata de practicieni, asociatii din industrie, decidenti si cadre
universitare datorita potentialului sau de sustenabilitate.
Care este impactul economiei colaborative in termeni de sustenabilitate ?.

Economia colaborativa are potentialul de a realiza practici de consum sustenabile astfel:

2
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e permite produselor sa traiasca mai mult deoarece ofera solutii de refolosire a bunurilor si a
materialelor.

e contribuie la reducerea consumului de petrol, gaze, apa si energie.

e contribuie la reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera fiind o practica alternativa de
consum pentru a aborda schimbarile climatice.

e reducerea consumului de produse noi conduce la reducerea utilizarii resurselor.

e contribuie la folosirea eficienta a produselor electronice si la reducerea pierderilor din acest
domeniu.

e contribuie la cresterea increderii si reciprocitatii in comunitate.

e dezvolta transparenta in tranzactiile economice.

o ofera solutii de eficientizare a consumului de produse alimentare.

o ofera solutii pentru utilizarea eficientd a competentelor in comunitate, fara sa tina cont de
criterii de varsta sau gen ci doar de pricepere si recomandari.

e reduce inegalitdtile sociale, permitand o distributie mai echitabila a bunurilor si serviciilor.

e prin cresterea accesului utilizatorilor la bunuri si servicii la un pret redus, utilizatorii au
capacitatea de a accesa lucruri pe care altfel nu si le-ar putea permite, ducand la cresterea

puterii de cumparare in alte parti ale economiei.

Potentialul economiei colaborative ca element cheie in sustenabilitatea sociald este clar, prin
crearea de comunitati care doresc sa consume colaborativ si prin incurajarea increderii in randul
celor implicati. De asemenea, este un antidot impotriva naturii izolatoare a social media si a
digitalizarii.

Literatura descrie economia colaborativa ca pe o sursa de noi modele de afaceri generatoare de
profit, care reduc barierele la intrare. Totodata, consumul colaborativ va duce la cresterea ocupadrii

fortei de munca si la comunitati mai rezistente.
Reglementarea economiei colaborative

LUE ar trebui sd valorifice intregul potential al economiei colaborative, asigurdnd in acelasi timp

competitia corectd, drepturile muncitorilor si respectarea impozitelor”.*>

45 Parlamentul European, rezolutie adoptatd pe 15 iunie 2017

Program Operational Capital Uman
Titlul Proiectului: Acasa e cel mai bine- INTER(

INFOR:-€LlER

LoG =~ _Z~~£™< Smart Business Academy

startup antreprenorial pentru Diaspora

Cod: MySMIS 107562
Page | 101

EuroTraining Solution



* X %
* *
* *
* *

* 5k

<

Instrumente Structurale
UNIUNEA EUROPEANA 2014-2020

Existd cateva provocdri sociale aduse de economia colaborativa, si anume.

Impactul perturbator al economiei colaborative asupra industriilor traditionale

Firmele si lucratorii al caror profituri si mijloace de trai sunt amenintate de noile modele de
afaceri reactioneaza prin orice mijloace la dispozitia lor, inclusiv prin furnizarea de dovezi,
semnificative sau nu, incercand sa demonstreze ca noile modele cauzeaza daune economice, de
mediu, sociale sau culturale .

De exemplu, este evident de ce editorii si lanturile mari de librdrii sunt impotriva Amazon,
companiile de discuri sunt impotriva iTunes, sau companiile de taxi urasc Uber, iar lanturile
hoteliere urdsc Airbnb. in acest context, s-a ajuns chiar la interzicerea unor platforme.

Povestea platformei MonkeyParking

Lansata in 2014, MonkeyParking a fost o aplicatie care ii incuraja pe soferi sa castige venituri
din locurile de parcare pe care nu le mai foloseau. Soferii paraseau locurile de parcare si licitau
aceste spatii altor soferi care foloseau platforma, apoi cei doi soferi isi imparteau costurile. Cei
care au analizat acest consum in colaborare au considerat incorect faptul ca platforma a
incurajat ,privatizarea” si monetizarea locurilor de parcare (bunuri publice), afectand sistemul
de transport public. De asemenea, aceasta aplicatie a avut un impact negativ asupra parcarilor
private, ai caror proprietari au investit in afacerea lor pentru a satisface aceeasi nevoie si care
dupa Monkey Parking au suferit pierderi. Ca raspuns la reclamatii, la sase luni de la lansare,
autoritdtile au inchis platforma MonkeyParking.

Datele statistice aratd ca preturile hotelurilor au scdzut de cand Airbnb a intrat pe piata, dar, in
general, afacerea turistica din zona a crescut deoarece au beneficiat de restaurantele locale si alte
atractii din zona (impact pozitiv).

De asemenea, din datele colectate din surse publice, se sugereaza ca a scazut numarul deceselor
cauzate de sofatul in stare de ebrietate dupa intrarea Uber pe piata (impact pozitiv).

Platformele de gestionare a fortei de munca ridicd, de asemenea, probleme de impact social si
echitate. Platforme precum eJobs, Upwork, TaskRabbit si Washio sunt potrivite pentru persoanele
care apreciaza in primul rand un program de lucru flexibil (freelanceri), dar sunt problematice
pentru persoanele care doresc s3 lucreze ca angajat cu norméd intreagd. in tiri precum SUA,
sistemele independente (freelancers) functioneaza fara a asigura beneficiile si protectia lucratorilor,
prevazute in mod normal de lege. Este normal ca intreprinderile sa doreasca sa profite de dinamica
si costurile reduse pe care le ofera platformele de lucru. Dar intr-o societate in care serviciile de

baza, cum ar fi ingrijirea sanatatii, sunt furnizate in mare parte prin impozitele angajatorilor, este

Program Operational Capital Uman

Titlul Proiectului: Acasa e cel mai bine- INTER

startup antreprenorial pentru Diaspora (( I N F OR - GLEH
i LoG =~ _Z~~£™< Smart Business Academy

Cod: MySMIS 107562

Page | 102

EuroTraining Solution



* X%

* *
* *
* *
* 5k
Instrumente Structurale

UNIUNEA EUROPEANA 2014-2020

de dorit sa se creeze un avantaj economic pentru companiile care platesc pentru aceste servicii. In

acest caz, platforma poate avea si un impact negativ.

Lipsa reglementarilor pentru economia colaborativa
e Lipsa reglementarilor privind inchirierea spatiului

Vizitatorii care folosesc Airbnb pentru a se bucura de spatii de cazare accesibile, precum si gazde
care castiga bani suplimentari prin inchirierea de camere au fiecare un avantaj din folosirea
serviciului de inchiriere. Unii dintre vecinii lor sunt nemultumiti. De asemenea, in presa din diferite
tari, existd povesti despre utilizarea promiscua a acestor spatii inchiriate, despre petreceri cu
grupuri de betivi, etc. cat si despre necesitatea unei legi care sa interzica subinchirierea pe termen
scurt.

Una dintre cele mai grave probleme in defavoarea Airbnb a fost lipsa asigurdrilor pentru
proprietati, atunci cand acestea erau folosite in mod colaborativ. Dupd ani de reclamatii, in 2014
Airbnb a anuntat cum va rezolva aceasta problema la nivelul SUA. Solutia a fost de a plati 1 milion
de dolari pentru a acoperi raspunderea, protejand astfel gazdele americane de daunele cauzate de
oaspetii Airbnb.

e Lipsa reglementdrilor in domeniul ride sharing

Aceste reglementdri au provocat miscari de strada in randul soferilor de taxi din foarte multe tari.
In Romania, ridesharing-ul a fost reglementat in vara anului 2020, dup& o lunga discutie atat cu

companiile care au aplicatii alternative de transport, cat si cu reprezentantii soferilor de taxi.
Agenda europeana pentru economia colaborativa*®

“Comisia Europeanda a prezentat orientdrile menite sa sprijine consumatorii,
intreprinderile si autoritatile publice, pentru ca acestea sa se implice cu incredere in
economia colaborativa.

Aceste noi modele de afaceri pot avea o contributie importanta la ocuparea fortei
de muncd si la cresterea economica din Uniunea Europeand, dacd sunt incurajate si

dezvoltate in mod responsabil.
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Economia colaborativa creste rapid. Intrucat acest tip de economie incepe s& prind3
radacini in UE, autoritatile nationale si locale raspund printr-un mozaic de masuri de
reglementare.

Aceasta abordare fragmentata a noilor modele de afaceri creeaza incertitudine
pentru operatorii traditionali, pentru noii prestatori de servicii, precum si pentru
consumatori si ar putea obstructiona inovarea, crearea de locuri de munca si cresterea
economica. Astfel, asa cum a anuntat in Strategia privind piata unica, Comisia a publicat
orientari in baza cdrora statele membre sa poatd asigura o dezvoltare echilibratd a
economiei colaborative.

Comunicarea intitulata ,, O agenda europeand pentru economia colaborativd’ contine
orientdri cu privire la modul in care legislatia in vigoare a UE ar trebui aplicata in acest
sector dinamic si cu o evolutie rapida, clarificdnd aspectele-cheie cu care se confruntad
operatorii de pe piata si autoritatile publice, dupa cum urmeaza:

- Ce tip de cerinte privind accesul pe piata pot fi impuse? Prestatorii de servicii ar
trebui sa fie obligati sa obtind autorizatii sau licente de functionare doar in cazul in care
este strict necesar pentru indeplinirea unor obiective de interes public relevante. Ar trebui
ca interdictiile absolute ale unei activitati s3 fie 0 masurd doar de ultima instanta. In cazul
in care platformele actioneaza doar ca intermediari intre consumatori si cei care presteaza
efectiv serviciul (de exemplu, serviciu de cazare sau de transport), ar trebui ca ele sa nu
necesite autorizatii sau licente. De asemenea, statele membre ar trebui sa faca diferenta
intre persoane fizice care presteaza servicii in mod ocazional si prestatori care actioneaza
in cadrul profesiei lor, de exemplu, prin stabilirea unor praguri in functie de nivelul de
activitate.

- Cine este responsabil, in cazul in care apare o problema?

Platformele colaborative pot fi exonerate de obligatia de a raspunde pentru informatiile
pe care le stocheazad in numele celor care ofera un serviciu. Totusi, ele nu ar trebui sa fie

exonerate de rdspundere pentru orice servicii pe care le oferd, precum serviciile de plata.
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Comisia incurajeaza platformele colaborative sa continue luarea voluntara de masuri pentru
a combate continutul online ilegal si pentru a spori increderea.

- Cum protejeaza utilizatorii legislatia UE in domeniul protectiei
consumatorilor?

Statele membre ar trebui sa se asigure ca toti consumatorii sa beneficieze de un nivel
inalt de protectie impotriva practicilor comerciale incorecte, faréa a impune obligatii
disproportionate pentru persoanele fizice care presteaza servicii doar ocazional.

. Cand exista un raport de munca?

Legislatia in domeniul muncii este, in cea mai mare masurd, de competentad nationalg,
fiind completata la nivelul UE de standardele sociale minime si de jurisprudenta. Statele
membre ar putea dori sa ia in considerare criterii precum relatia de subordonare fata de
platforma, natura muncii si remunerarea atunci cand decid dacd o persoana poate fi
considerata ca fiind angajata de o platforma.

. Care sunt regulile fiscale aplicabile?

Prestatorii de servicii din cadrul economiei colaborative si platformele trebuie sa plateasca
impozite, la fel ca si ceilalti participanti la economie. Impozitele relevante includ impozitul
pe venitul personal, pe venitul unei intreprinderi si taxa pe valoarea addugatd. Statele
membre sunt incurajate sa continue simplificarea si clarificarea aplicarii regulilor fiscale in
economia colaborativd. Platformele din cadrul economiei colaborative ar trebui sa
coopereze pe deplin cu autoritatile nationale pentru a inregistra activitatea economica si
pentru a facilita colectarea impozitelor.

Comunicarea invita statele membre ale UE sa reexamineze si, la nevoie, sa revizuiasca
legislatia existentd in conformitate cu aceste orientdri. Comisia va monitoriza mediul de
reglementare aflat intr-o evolutie rapida, precum si progresele in domeniul economic si al
afacerilor. Ea va urmari tendintele preturilor si ale calitdtii serviciilor si va identifica
eventualele obstacole si probleme generate de reglementarile nationale divergente sau de

lacunele Tn materie de reglementare.
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Consiliul Concurentei — analiza in desfasurare*’

Consiliul Concurentei anunta derularea unui studiu privind economia colaborativa (Uber,
Airbnb). Consiliul Concurentei considera ca afacerile tip Uber si Airbnb pot avea efecte
asupra firmelor traditionale.

Afacerile din domeniul economiei colaborative, in care s-au consacrat Startup-uri ca Uber,
in transport, si Airbnb, in turism, pot avea ,efecte asupra companiilor traditionale”, pe
fondul reglementarilor insuficiente in sharing economy - spune Consiliul Concurentei, care
a anuntat, derularea unei analize in privinta acestui tip de business. Economia colaborativa
este un sistem socio-economic cladit pe conceptul folosirii in comun a resurselor fizice si
umane. Ea cuprinde crearea, producerea, distributia, comertul si consumul de bunuri si
servicii de catre persoane si organizatii, in mod comun.

Consiliul Concurentei spune ca realizeaza un studiu, pentru a analiza efectele
economiei colaborative (sharing economy) asupra mediului concurential. , Necesitatea
acestui studiu este data de ritmul accelerat in care se dezvoltd noile afaceri, pe fondul unui
cadru de reglementare insuficient adaptat. In plus, exists un interes din ce in ce mai mare
pentru afaceri de tip Airbnb sau Uber, ceea ce poate avea efecte asupra companiilor

traditionale’, sustine Consiliul.

UE apara un cadru juridic european comun pentru economia colaborativa

Conform platformei REEDIT, europarlamentarul italian Nicola Danti a aparat necesitatea
de a promova un cadru juridic european comun pentru economia colaborativa, care sa
permita stabilirea principiilor generale care guverneaza acest sector de piata.

Ca reguli de baza pentru economia colaborativa, deputatul european a subliniat ca, de
exemplu, este necesar sa se faca distinctia intre cine este profesionist si cine nu este si sa
se defineasca drepturile consumatorilor.

Intr-o conferintd de presd, acesta a subliniat cd economia de colaborare se

caracterizeaza prin a fi ,prea fragmentata", nu numai de existenta a 29 de legi nationale

2
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referitoare la fiecare dintre statele membre, dar, de asemenea, ele coexista cu mai multe
reguli locale si regionale. Lipsa unor standarde comune a fost subliniata de Danti ca o
"gaura" care trebuie rectificata de la Uniunea Europeana. Din punctul sau de vedere, numai
Europa poate "lupta impotriva acestei batalii", deoarece el crede ca nici un stat nu o poate
face singur, deoarece acolo unde vor intalni reglementari locale dure platformele vor parasi
tara si se vor muta pe alte piete.

Cu ocazia aprobarii Agendei europene pentru economia de colaborare, Danti a remarcat
ca aceasta ramura a economiei devine astfel "protagonist" al politicii europene.

"Pana in prezent, toate problemele economiei colaborative au fost tratate in instantele
de judecatd si, in cele din urmd, acum va fi politica care ia fraiele", a explicat
europarlamentarul.

Cu toate acestea, Danti a dorit, de asemenea, sa sublinieze rolul fundamental al
comunitatilor locale in promovarea economiei colaborative.

"Nu totul poate fi dezvoltat de la Bruxelles, comunitatile trebuie sa joace un rol
fundamental si pentru a putea juca acest lucru trebuie sa fie marcate de reglementarile
europene", a aparat el.

De aceea, Danti a subliniat rolul economiei colaborative din Barcelona si provocarile pe
care le ridica pentru oras, in special cele legate de turism.

In cazul Airbnb, pentru municiplaitati, platforma trebuie si interactioneze cu Consiliul
pe probleme care le afecteaza, cum ar fi necesitatea platii unor taxe turistice, fapt care va
se va facilita de existenta unor norme comune.

"Airbnb nu este o problema, mai degraba contrariul, este o mare oportunitate de
dezvoltare atata timp cat existd un cadru referential echilibrat si echitabil", a insistat

deputatul european.”®
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Anexa 1

Distributia populatiei pe regiuni si pe grupe de varsta (20-59 de ani)
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