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CERCETAREA GRADULUI DE CONSTIENTIZARE iN RANDUL MEDIULUI ECONOMIC
ROMANESC PRIVIND RESPONSABILITATEA SOCIALA SI STABILIREA SUBIECTELOR DIN
CURRICULUM-UL SCOLII DE VARA

1. Definirea problemei

Conceptul de responsabilitate sociala (CSR) este putin cunoscut in Romania. Chestionarul si-
a propus sa identifice gradul de aplicabilitate al CSR in Romania si subiectele necesare a fi incluse
n curriculum-ul scolilor de vara cofinantate prin proiectul Edu4Society.

Intentia a fost ca in cadrul cercetarii s& ne adresam si sa aplicam chestionarul doar
organizatiilor de tipul societati comerciale, asociatii si fundatii sau institutii publice, insa ne-am lovit
de reticenta conducerii acestora. Din acest motiv, pentru a avea un esantion suficient de mare
pentru aceasta cercetare am acceptat si chestionarele completate de intreprinderi individuale sau
personalitati care au completat chestionarul in nume propriu.

2. Obiectivul cercetarii

Pentru a cunoaste gradul de constientizare in radndul mediului economic roméanesc privind
responsabilitatea sociala si stabilirea subiectelor din curriculum-ul scolii de vara, am realizat un
sondaj printre organizatii din toate domeniile de activitate, cu dimensiuni variate. La cercetare a
participat ca respondent si o organizatie din ltalia, tara membru UE, care colaboreaza cu
Eurotraining Solution pe proiecte cofinantate din fonduri structurale.

3. Tipul de cercetare

S-a realizat o cercetare cantitativa. S-au utilizat surse de date primare (date obtinute direct din
mediul economic romanesc), informatiile fiind obtinute in perioada 1 martie 2017 — 30 aprilie 2017.
Limba de aplicare a chestionarului a fost limba romana. Sumarul raspunsurilor obtinute este anexat
prezentului raport, asa cum a fost ridicat prin aplicarea sondajului.

4. Unitatea de cercetare si unitatea de sondaj

Unitatea de cercetare a fost reprezentata de societate comerciala/companie/asociatie/institutie
publicd sau fundatie/intreprindere individuald/unitate de invatamant iar unitatea de sondaj de
persoana care a furnizat informatii (persoane din conducere, persoane din departamentul de HR).

Culegerea informatiilor si ulterior prelucrarea acestora a fost realizata de Avantera S.R.L si
Eurotraining Solution S.R.L. Cercetarea a fost realizata fara a apela la o agentie specializata.

Consideram ca informatiile obtinute sunt relevante, ele putand reda o imagine a gradului de
constientizare a conceptului de responsabilitate sociala, si identificand subiectele importante pentru
curriculum-ul scolilor de vara cofinantate prin proiectul Esu4Society.

5. Alegerea esantionului si elaborarea chestionarului

Cercetarea a fost realizata pe un esantion format din 86 de respondenti din diferite domenii de
activitate: energetic, constructii, IT, cercetare-dezvoltare, bancar, bauturi alcoolice, comert, public,
asigurari, servicii, invatamant etc. si de diferite dimensiuni (de la 1 la 5000 angajati).

Marimea esantionului minim a fost respectat asa cum s-a stabilit prin aplicatia pentru proiectul
Edu4Society (minimum 80 de respondenti). Ne-am fi dorit sa facem cercetarea pe un esantion mai
mare, insa acest lucru nu a fost posibil din cauza dificultatii de a convinge organizatiile de a colabora.
Ne-am explicat aceasta atitudine s-ar datora unuia din urmatoarele motive:
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Din teama de a face publica pozitia lor, cu toate ca s-au dat asigurari ca numele organizatiei
nu va fi facut public.

Din retinerea de a recunoaste ca nu au cunostinte in domeniu, desi am introdus in planul
chestionarului si cateva definitii/explicatii privind notiunile folosite.

Din lipsa de timp, desi chestionarul a fost elaborat in cea mai simpla forma posibila si necesita
5 minute pentru completare.

Din lipsa de interes.

Pentru culegerea informatiilor s-a utilizat ca instrument chestionarul. intrebarile au fost de mai
multe tipuri: inchise, deschise, cu raspunsuri unice sau multiple.
Culegerea informatiilor s-a facut folosind doua modalitati:

un chestionar online definit ca Google Form, accesibil prin intermediul site-ului
www.edu4society.eu.

un chestionar definit ca formular PDF, pe care respondentii I-au transmis completat catre
parteneri.

Sursele de informatii au fost alese astfel:

Organizatii reprezentative dintre colaboratorii partenerilor Eurotraining Solution SRL si
Avantera SRL. Cu aceste organizatii s-a luat legatura telefonic sau prin e-mail, cu persoane
din conducerea organizatiilor sau din departamente relevante (resurse umane, SSM etc).
Prin e-mail, folosind o baza de date publica oferita de ListaFirme. Au fost trimise aproximativ
1300 de e-mails. Destinatarii au fost filtrati dupa domeniul de activitate declarat la registrul
comertului. Ne-am adresat prin e-mail organizatiilor care activeaza in urmatoarele domenii:
o 35— Productia de energie electrica si termica, gaze, apa calda si aer conditionat (131
destinatari).
o 43— Lucrari speciale de constructii (499 destinatari).
o 72— Cercetare dezvoltare (311 destinatari)
o 86,87, 88— Activitati referitoare la sanatatea umana, activitati referitoare la sanptatea
umana, servicii combinate de ingrijire medicala si asistenta sociala (362 e-mails)
Institutii publice: primariile de sector din municipiul Bucuresti, primaria Capitalei, primariile
unor capitale de judet (Cluj Napoca, Timisoara, Constanta, Alba lulia, lasi si Sibiu).

Respondentii chestionarului sunt clasificati dupd cum urmeaza:

74% - societati comerciale (64)
12% - asociatii sau fundatii (10)
7% - institutii publice (6)

4% - unitati de invatamant (3)
2% - freelancers (2)

1% - intreprindere individuala 91)

Tip respondenti
1;,1% 2;2%

10; \
12%

6;7%

® Societdti comerciale Institutii publice Asociatii/ Fundatii
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6. Definirea variabilelor
Variabilele de baza sunt urmatoarele:

e Cunoasterea notiunii de Responsabilitate sociala a organizatiilor.

e Cunoasterea reglementarilor europene in domeniu.

e Cunoasterea standardelor existente in domeniu.

e Sursele de informare.

e Domenii de activitate in cadrul organizatiei in care se desfasoara actiuni de responsabilitate
sociala.

e Factorii care impiedica actiunile proiectelor de responsabilitate sociala in cadrul organizatiei.

¢ Factorii interesati in actiunile de responsabilitate sociala desfasurate de organizatie.

e Tipurile de cunostinte necesare membrilor organizatiei pentru desfasurarea de activitati de
responsabilitate sociala.

e Tipurile de canalele de invatare pentru transferul de competente din domeniul
responsabilitatii sociale.

¢ Obligativitatea/caracterul voluntar al responsabilitatii sociale.

Variabilele socio economice si demografice:

e Tipul de organizatie.
e Numarul de angajati.
¢ Interesul acordat activitatilor Edu4Society.

7. Calendarul cercetarii

1.01- 1.02- 1.03- 1.04- 1.05-
31.01.2017 | 28.02.2017 30.04.2017 15.05.2017 31.05.2017

Stabilirea obiectivelor
Elaborarea chestionarului
Culegerea informatiilor
Prelucrarea informatiilor
Raportul final

8. Analiza si interpretarea rezultatelor cercetarii
Metoda de calcul:

Total de raspunsuri reprezintd suma raspunsurilor selectate de participanti la o anumita intrebare.

Procentul pentru fiecare optiune este calculat divizdnd suma acelorasi optiuni la total raspunsuri.

a) Intrebareanr. 1

Sunteti familiarizati cu notiunea de “Responsabilitate Socialad a Companiei”?

- In mare masura

- In mic& mé&suréa

- Deloc
La aceasta intrebare 57 de persoane (66,28%) au raspuns ca sunt familiarizate In mare
madsurd, 28 de persoane (32,56%) au raspuns ca sunt familiarizate 1n mica masura, si 1
persoana (1,16%) a raspuns Deloc.
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in ceea ce priveste corelatia dintre dimensiunea organizatiei si cunoasterea notiunii de
responsabilitate sociale, nu se observa nici o regula. O concluzie este ca popularizarea
conceptului de responsabilitate sociala trebuie facuta in toate organizatiile, indiferent de
dimensiune. Este importanta popularizarea si in micile organizatii, chiar daca resursele lor
sunt limitate, deoarece acestea sunt mai flexibile si deschise la introducerea de noi activitati,
lucru observat de la aplicarea chestionarului. Unul din motivele pentru care au existat relativ
putin respondenti fatd de transmiterea masiva a chestionarului, este necunoasterea
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Sunteti familiarizati cu notiunea de "Responsabilitatea sociald a companiei” ?

Sunteti familiarizati cu notiunea de

“Responsabilitatea sociala a companiei” ?
Total; 57

Total; 28

Total; 1

Deloc In mare masura In mica masura

1. Sunteti familiarizati cu notiunea de “"Responsabilitatea sociald a companiei” ? -

conceptului de responsabilitate sociala (CSR).

Recomandam organizarea de campanii de constientizare a conceptului de CSR si
asocierea societatilor pentru organizarea si implementarea actiunilor de responsabilitate
sociala, avand in vedere expertiza diferita cat si posibilitatile financiare la nivel de

organizatie.

40
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Sunteti familiarizati cu notiunea de
“Responsabilitate Sociala a Companiei”?

3
10
7 8 7
i T Hs all
1-10 angajati 11-50 angajati 51-250angajati > 250 angajati

M In mare masura M In mica masura Deloc
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b) ntrebareanr. 2

Sunteti informati cu privire la reglementéarile europene privind “Responsabilitatea Sociala a
Organizatiei*?

- Da

- Nu

Cunoasterea reglementarilor europene privind
responsabilitatea sociala

mda mnu

Observam ca atunci cand ne referim la reglementarile europene privind responsabilitatea
sociala, procentul de persoane care declara ca sunt informate, scade de la 66% la 51%.
Faptul ca aproape jumatate din organizatii (49%) nu cunosc reglementarile europene privind
responsabilitatea sociald este ingrijorator, deoarece reflectd existenta unor deficiente
serioase in modul in care se face informarea organizatiilor privind standardele europene in
general si a celor privind responsabilitatea sociala in special.

Institutiile publice care au responsabilitati in informarea persoanelor fizice si juridice privind
standardele europene dedicate acestui concept dar nu numai, ar trebui sa faca eforturi
sustinute pentru a disemina catre cei interesati informatiile prin materiale informative,
webinars, workshops etc. Consideram ca ar trebui alocate si fonduri publice pentru campanii
de informare a organizatiilor privind reglementarile europene.

Cunoasterea reglementarilor europene privind
responsabilitatea sociala

> 250 angajati -6 7
51-250angajati _ g
11-50 angajati F 23
1-10angajati - | —

0 5 10 15 20 25 30

c) Intrebareanr. 3

> AVANT@

EurcTraining Solution



- Co-funded by the
o Erasmus+ Programme
of the European Union

* % %

* 4 *

V-afi informat despre “Responsabilitatea sociald a Organizatiei” (CSR) din urmétoarele
surse:

e analizand informatii obtinute de pe Internet

e studiind literatura de specialitate

e urmand un curs de specialitate

e nu ne-am informat deloc
Din totalul de 86 de organizatii, doar 85 au raspuns la aceasta intrebare (98,83%). Dintre
acestea, 42 au bifat mai multe raspunsuri (49,41%), deoarece sursele de informare sugerate
ca raspuns au fost multiple. Internetul este o sursa de informare pentru 63 de organizatii
(74,11%), literatura de specialitate este a doua sursa ca pondere (41 de organizatii respectiv
48,23%) pe ultimul loc situdndu-se informarea prin educatie formala, respectiv urmand un
curs de specialitate (13 organizatii, adica 15,3%). Din totalul de 85 de respondenti, 12,94%
declara ca nu s-au informat deloc (11 organizatii).
Constatam ca importanta informarea organizatiilor si in mod formal, deoarece in acest mod
se asigura un transfer de cunostinte bazat pe obiective de invatare, urmarind obtinerea de
deprinderi si masurand rezultatele obtinute prin evaluarea cunostintelor.

d) intrebareanr. 4

Proiectele cu impact CSR in care a fost implicaté organizatia Dumneavoastra in ultimii trei
ani s-au adresat catre urmatoarele domenii:
1. Domenii Filantropice
a. donatii
b. sprijin acordat scolilor/universitatilor
C. sponsorizari evenimente artistice/sportive
d. organizare internship-uri/stagii de practica
e. Altele:
2. Domenii legate de respectarea eticii:
a. protectia mediului inconjurator
b. contribuie la imbunatétirea calitéatii vietii oriunde isi desfasoaréa activitatea
compania
furnizarea de produse/servicii de cea mai buna calitate
sprifinirea inovarii
sprijinirea creativitatii individuale
pdastrarea unui mediu de munca sigur
oferirea de oportunitéti egale fiecarui individ
stabilirea unor coduri de comportament etic
i. Altele:
3. Domenii legate de respectarea legii:
a. respectarea drepturilor angajatilor
b. derularea raporturilor de muncéa cu respectarea cadrului legal
c. transparenta in achizitii
d. Altele:
4. Domenii legate de responsabilitatea economica:
a. V& rugam listati pe scurt:
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Titlu diagrama

Domenii legate de responsabilitatea economica _ 25

Domenii legate de respectarea legii

Domenii Filantropice

pomentilegate de respectarea el _ &

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90

Cele mai raspéandite proiecte implementate care contin actiuni privind responsabilitatea
sociala a organizatiilor apartin domeniului filantropic (96,51%), urmate de cele din
domeniul etic (94,19%), domeniul respectarea legii (81,40%); pe ultimul loc se situeaza
cele din domeniul legat de responsabilitatea economica (29,07%).

Actiunile CSR din domeniul filantropic sunt in majoritate donatii (56,6%), organizare
internship-uri/stagii de practica (56,6%), sprijin acordat scolilor/universitéatilor (51,8%),
sponsorizari evenimente artistice/sportive (39,8%).

In categoria actiunilor incadrate Tn domeniul filantropic, listate de respondenti in capul
Altele se incadreaza 13,3% dintre organizatii, acestia nominalizand urmatoarele activitati:

e organizarea de ajutor umanitar (centre sociale);
e organizarea de festivaluri de teatru si de muzica clasica;
e organizarea de evenimente ale asociatiilor de elevi si studenti sau ale fundatiilor
culturale;
ajutor pentru orfelinate si case de batrani;
realizarea de opere artistice;
RBL, AVE, UMANager;
cursuri de calificare pentru proprii angajati;
proiecte in domeniile: sanatate, mediu, apa si igiena, mama si copilul, dezvoltare
locala;
proiecte in domeniul educatiei adultilor;
proiecte care propun promovarea lanturilor scurte de producatori;
angajarea de persoane din grupurile vulnerabile si corelarea lor pe piata muncii;
educatie, sanatate, servicii sociale, voluntariat
e proiecte filantropice comune cu organizatii non-guvernamentale.

Observam ca cele mai multe activitati se incadreaza in sfera filantropicului, poate
pentru ca aceste actiuni au o tenta sociald, sunt foarte bine primite de populatie si au
rezultate imediate.

Din pacate, actiunile CSR din domeniul responsabilitatii economice sunt selectate n
procentul cel mai mic, desi consideram ca actiunile din acest domeniu sunt cele care asigura
functionalitatea si scopul final al organizatiei si contribuie la o economie sanatoasa.
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Actiunile CSR din domeniul etic sunt in majoritate actiuni dedicate scopului de a furniza
produse/servicii de cea mai buné calitate (65,4%), oferirea de oportunitéati egale fiecarui
individ (58%), sprijinirea creativitatii individuale (53,1%), protectia mediului inconjuréator
(50,6%), sprijinirea inovarii (48,1), stabilirea unor coduri de comportament etic (48,1%),
imbunétéatirea calitéatii vietii oriunde igi desfasoaré activitatea compania (44,4%), péastrarea
unui mediu de munca sigur (43,2%).

In categoria actiunilor nelistate in chestionar la domeniul etic, incadrate in categoria Altele
nu au fost inregistrate nominalizari de activitati.

Actiunile CSR din domeniul respectarea legii sunt in majoritate actiuni de derulare a
raporturilor de muncéd cu respectarea cadrului legal (78,6%), respectarea drepturilor
angajatilor (77,1%), asigurarea transparentei in achizitii (61,4%).
In categoria actiunilor nelistate in chestionar dar incadrate in domeniul respectarea legii
Altele se incadreaza 8,6% dintre respondenti, acestia nominalizand urmatoarele activitati:
e educatie
e reciclare materiale publicitare
e sanatate, mediu, apa si igiena, mama si copilul, dezvoltare locala
o Evaluarea periodica a conformarii cu cerintele legale si reglementate in domeniul
sanatatii si securitatii ocupationale si protectiei mediului, corespunzator cerintelor
ISO 14001 si OHSAS 18001.

Actiunile CSR din domeniul legat de responsabilitatea economica au fost nominalizate

de respondenti dupa cum urmeaza:
o Utilizarea partilor de profit in investitii proprii (reinvestirea profitului).
e Plata salariatilor doar cu forme legale.
o Respectarea legislatiei contabile, corectitudinea raportarilor si a platilor obligatiilor

fiscale.

Transparenta achizitiilor.

Evitarea conflictului de interese.

Asigurarea profitabilitatii companiei.

Furnizarea de servicii de calitate.

Dezvoltare durabila.

Promovarea spiritului antreprenorial.

Dezvoltare locala.

Studiul pietei, producerea de bunuri si servicii catre consumatorul final, tinand seama

de cerintele acestuia.

e Impozitele si taxele sa fie redirectionate de angajatori catre ONG-uri de profil din
sanatate, invatamant, etc.

e Sustinerea din resurse proprii a unor domenii economice/institutii in mod voluntar, in
plus fata de cadrul contractual (sanatate, educatie, agricultura).

e Donatii de echipamente catre licee tehnologice, scolii profesionale.

e Furnizarea de solutii economice durabile pentru a dezvolta si moderniza instalatiile
operatorului de transport, conform cerintelor U.E.

e Adoptarea unei pozitii responsabile in orice actiune a companiei, atat fata de clienti
cat si fata de furnizori.

e Asigurarea unei strategii de crestere sustenabila pe termen lung, inclusiv a profitului
companiei.

EuroTraining Solution
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e Asigurarea unui cadru procedural in companie, care sa fie orientat pe performanta
prin implementarea KPI pentru fiecare angajat.

e Dovada unui comportament etic in afaceri.

e Completarea activitatilor cu servicii care sa acopere cerintele pietei in domeniul IT si

formare profesionala.

Respectarea conditiilor contractuale.

Responsabilitatea politicilor monetare si fiscale din Romania.

Economie sociala

Protectie sociala.

Respectarea legislatiei muncii.

Independenta in afaceri.

Program de promovare a investitorilor, EY Alumni

Introducerea n deciziile de zi cu zi, in strategiile de management si a altor norme

decat cele impuse de legislatia in vigoare, care sa sporeasca inovarea si cresterea

competitivitatii organizatiei..

o Crearea de relatii pe termen lung, egal profitabile cu piata si mediul social.

e Politica economica si sociala implementata la nivelul organizatiei s& urmareasca
cresterea cifrei de afaceri prin folosirea tuturor oportunitatilor de depunere de
propuneri de proiecte in diverse tipuri de programe de cercetare-dezvoltare-inovare
externe si interne precum si investiti in formarea profesionalda, imbunatatirea
cunoasterii si inovarii, instruirea personalului din cercetare-dezvoltare. (raspunsul
este dat de un institut de cercetare)

e Valorificarea rezultatelor cercetarilor desfasurate de institutele de cercetare,
activitate care se realizeaza prin transferul si prin diseminarea pe scara larga a
rezultatelor de interes. (raspunsul este dat de un institut de cercetare)

o Obtinerea de rezultate ale activitatii de cercetare cu aplicatii in mediul economic.
(raspunsul este dat de un institut de cercetare)

e Servicii si expertize de specialitate/certificate/acreditate catre agenti economici.

e Diseminarea rezultatelor cercetarii in mediul socio-economic in vederea valorificarii
lor de catre agentii economici interesati. (raspunsul este dat de un institut de
cercetare)

 Inregistrarea corecta a cheltuielilor, eficientizarea costurilor, raportari corecte.

e Acordam prevalenta principiului stabilitatii si cresterii continue si organice a business-
ului.

e Oferirea de servicii medicale pentru persoane care nu au acces la ele.

Consideram ca in campaniile de informare privind CSR ar tebui subliniat ca
responsabilitatea economica este primul nivel de responsabilitate sociala si ea este
imperativa tuturor organizatiilor.

e) Intrebareanr.5

Enuntati problemele cu care v-ati confruntat in implementarea proiectelor CSR (in ordinea
importantei):

Intrebarea a permis respondentilor listarea problemelor care au generat greutati in
implementarea proiectelor, fara a oferi nici o varianta de raspuns. Consideram ca acesta
este motivul pentru care se constata o rata de raspuns mica, doar 50 de organizatii din 86
au furnizat raspunsuri (58,14%).

Problemele au fost nominalizate de respondenti dupa cum urmeaza:
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birocratia este o problema semnalata de multi respondenti.

birocratia in momentul in care doresti sa faci o donatie.

necunoasterea conceptului de CSR.

domeniul responsabilitatii sociale corporatiste se reduce la campanii de investitii
sociale - donatii, sponsorizari, actiuni filantropice — indreptate catre nevoi sociale,
catre probleme considerate de interes comunitar insa acestea sunt ineficiente, nu isii
ating scopul, nu au obiective sociale si de marketing clare, nu sunt evaluate, nu sunt
promovate profesionist.

majoritatea companiilor din Romania nu se auditeaza social si nu publica rapoarte
sociale.

exista informatii partiale privind programele de investiti sociale ce iau forma
sponsorizarilor si donatiilor sau filantropiei corporatiste.

exista putine informatii despre strategiile si politicile de CSR.

o slaba promovare a problematicii legate de responsabilitatea sociala a organizatilor.
mesajele corporatiste privitoare la implicarea sociala nu sunt credibile.
necunoasterea legislatiei specifice economiei sociale si avantajelor conferite.

numar mic de furnizori de formare profesionala care sa ofere programe de formare
profesionala in domeniul responsabilitatii sociale

numar insuficient de organisme de certificare sisteme de management al
responsabilitatii sociale.

opacitatea autoritatilor in preluarea sugestiilor si propunerilor ong-urilor.

lipsa prioritizarii, atentie scazuta din partea managementului.

spiritul civic modest.

slaba apetentd a oamenilor pentru voluntariat si actiuni caritabile. mai ales in
comparatie cu cetatenii din vestul Europei si Canada.

comunitatea are un nivel scazut al responsabilitatii sociale, e necesara educatie in
acest sens.

in general, conceptul de CSR este cunoscut si respectat in companiile mari
(multinationale). Companiile mijlocii si mici nu acorda o importantd deosebita acestui
concept, acestea fiind interesate sa respecte legislatia aplicabila, fara a avea initiative
suplimentare privind CSR.

legislatie insuficientd sau fara metodologie de aplicare clara (exemplu: practica,
ucenicia, etc).

indiferenta beneficiarilor finali.

dezinteresul si lipsa implicarii structurilor de stat in rezolvarea proiectelor de
responsabilitate sociala.

confundarea CSR cu marketing-ul

promovarea greoaie a unei cauze, din lipsa informatiilor la care avem acces, de
exemplu in cazul copiilor diagnosticatii cu autism si ADHD (deficit de atentie)
legislatie stufoasa, proceduri greoaie de punere in practica

angajatorii nu aloca bugete formarii profesionale a adultilor, chiar daca este cerinta
obligatorie in codul muncii din Romania; din acest motiv nu dunt urmate cursuri de
responsabilitate sociala.

lipsa fondurilor, lipsa implicarii partenerilor care sa sustina activitatea.

comunicarea ineficienta a obiectivelor actiunii.

motive legale si de logistica.

concurenta neloiala, nerespectarea conditiilor contractuale.

prioritate proiecte CSR fata de alte proiecte organizationale.
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entuziasmul din partea angajatilor se reduce cand este vorba de implementare,
participare efectiva.

situatia economica.

motive financiare, calitatea fortei de munca a categoriilor vulnerabile.

cifra de afaceri scazuta.

lipsa fondurilor, firma aflata la inceput.

lipsa de experienta, cifra de afaceri relativ mica.

nerespectarea angajamentelor lucrdnd cu un grup vulnerabil, cu acces la educatie
precar.

lupta impotriva stereotipurilor, in ambele sensuri: cetatenii majoritari din pacate au
inradacinate anumite prejudecatii fatd de etnia roma, astfel apar cazuri in care
oamenii nu cumpara bijuterii pentru ca sunt facut de romi si cetatenii de etnie roma
foarte reticenti in a se asocia cu majoritarii, cum sunt numiti romanii, in anumite cazuri
fiind identificat un rasism fata de componenta majoritara a romanilor.

necesitatea unui capital continuu in dezvoltarea initiativei, nefiind momentan
sustenabila.

lipsa de timp, cadrul legal neclar.

necunoasterea, in randul managementului, a cadrului legal referitor la CSR;
importanta scazuta acordata, intrucat nu sunt cunoscute avantajele, respectiv
beneficiile pentru companie.

lipsa de interes din partea universitatilor privind efectuarea stagiilor de practica /
internship-uri in cadrul firmei.

conjunctura nefavorabila in care se afla mediul de afaceri;

reticenta angajatilor

intrebarea nr. 6

Care credeti ca sunt domeniile in care organizatia s-ar putea implica Tnh proiecte cu impact
CSR, in urmatorii trei ani:

11

protectia mediului inconjurator

imbunatéatirea calitatii vietii oriunde isi desfasoaréa activitatea organizatia
furnizarea de produse/servicii de cea mai buna calitate
sprijinirea inovarii

sprijinirea creativitatii individuale

pdastrarea unui mediu de munca sigur

oferirea de oportunitéti egale fiecarui individ

stabilirea unui cod de bune practici

stabilirea unui cod deontologic al angajatului

donatii

sprifin acordat scolilor

sprijin acordat universitatilor

sponsorizari evenimente artistice/sportive

organizare internship-uri/stagii de practicé

implicare in activitati specifice economiei sociale
Altele:

Din totalul de 86 de organizatii, 85 au raspuns la aceasta intrebare. Cele mai multe
organizatii estimeaza ca se vor implica in proiecte CSR care privesc organizarea de
internship-uri/stagii de practica (62,4%), furnizarea de produse/servicii de cea mai buna
calitate (54,1%), sprijinirea inovérii (51,8%), sprijinirea creativitatii individuale (50,6%),
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imbunétéatirea calitatii vietii oriunde isi desfasoara activitatea organizatia (49,4%), oferirea
de oportunitati egale fiecarui individ (49,4%), donatii (48,2%), sprijin acordat scolilor
(45,9%), stabilirea unui cod de bune practici (42,4%), protectia mediului inconjurétor
(41,2%), pdastrarea unui mediu de muncéd sigur (41,2%), sprijin acordat universitatilor
(38,8%), implicare in activitati specifice economiei sociale (32,9%), stabilirea unui cod
deontologic al angajatului (29,4%), sponsorizéari evenimente artistice/sportive (20%).

Sapte organizatii (8,2%) au listat ca domenii de interes pentru viitoarele proiecte CSR
urmatoarele:

- Sprijin social pentru persoane defavorizate

g) Intrebareanr. 7

Pentru fiecare din proiectele cu impact CSR in care sperati ca se va implica compania in
urmatorii trei ani, listate ca raspuns la intrebarea nr. 6, va rugdm sé& ne mentionati cine
credeti ca vor fi beneficiarii:

Din totalul de 86 de organizatii, doar 72 au raspuns la aceasta intrebare. Din raspunsuri
constatam ca beneficiarii directi ai viitoarelor proiecte CSR de implementat au fost definiti in
functie de scopul fiecarui proiect in parte. Unele raspunsuri au o tenta generala, de exemplu
beneficiarul va fi comunitatea, Tn alte cazuri s-au identificat cu precizie potentialii beneficiari,
de exemplu copii cu ADHD, autism, cetétenii sectorului 3, angajatii sau elevi/studenti care
vor lucra pe echipamentele donate.

Raspunsurile la aceasta intrebare, dovedesc ca in proportie de peste 75% organizatiile Tsi
identifica Tn mod clar beneficiarii pentru proiectele CSR.

h) Intrebareanr. 8

Pentru fiecare din proiectele cu impact CSR in care sperati s& se implice organizatia in
urmatorii trei ani, listate ca raspuns la intrebarea nr. 6, va rugadm sa ne mentionati cine
considerati ca vor fi factorii interesati:

Rata de raspuns la aceasta intrebare este mai mica, au raspuns 56 de organizatii (65%).
Motivul este necunoasterea conceptului de factori interesati, existand chiar o confuzie a
conceptului de factori interesati cu conceptul de beneficiar. Consideram ca instruirea ar
trebui sa asigure definitia corecta a acestor parti interesate in cadrul unui proiect de CSR.

i) Intrebareanr.9

Ce cunostinte considerati ca sunt necesare celor care implementeaza proiecte CSR?

- reglementari europene privind responsabilitatea sociala a corporatiilor (CSR)

- reglementari nationale privind responsabilitatea socialé a corporatiilor (CSR)

- reglementéri privind protectia mediului

- reglementari privind siguranta cetateanului

- standarde privind managementul calitatii si managementul riscului

- standarde privind protectia mediului

- cerintele standardului SA 8000 privind responsabilitatea speciala, respectiv: munca
copiilor,

- munca fortaté si obligatorie, sénétate si securitate, discriminare, practici disciplinare
etc.

- standarde privind managementul inovarii

- linii directoare privind drepturile omului

12

EuroTraining Solution



S, Co-funded by the
o Erasmus+ Programme
i of the European Union

- principii i orientari in materia responsabilitatii sociale recunoscute la nivel
international

- responsabilitatea socialé internationalé si drepturile angajatilor

- metode de stimulare a comportamentului social responsabil al companiilor

- documente strategice si institutii publice nationale cu atributii in promovarea CSR

- Alte cunostinte pe care le considerati necesare

Din totalul de 86 de organizatii, 83 au raspuns la aceasta intrebare. Respondentii
considera ca sunt importante cunostintele referitoare la reglementarile europene privind
CSR (75,9%) si la reglementarile nationale privind CSR (72,3%). Trei tipuri de cunostinte
sunt cotate cu un nivel de importanta identic, prin selectia lor de catre 56,6% din respondenti:
standarde privind managementul calitatii si managementul riscului, principii si orientéri in
materia responsabilitétii sociale recunoscute la nivel international, metode de stimulare a
comportamentului  social responsabil al companiilor. Cunostintele din domeniul
reglementarilor legale privind protectia mediului sunt considerate necesare de 55,4% din
respondenti, documentele strategice si institutiile publice nationale cu atributii in promovarea
CSR sunt alese de 51,8%, cele privind responsabilitatea sociala internationala si drepturile
angajatilor de 50,6%, standardele privind protectia mediului au fost selectate de 48,2%,
cerintele standardului SA 8000 privind responsabilitatea specialé, respectiv: munca copiilor
de 45,8%. Cunostintele privind munca fortatd si obligatorie, sénétate si securitate,
discriminare, practici disciplinare etc si drepturile omului au fost alese de 42,2% dintre
respondenti. O surpriza este procentul mic de selectie pentru cunostintele privind standarde
referitoare la managementul inovarii, acestea fiind selectate doar de 34,9% din respondenti.

Recomandam includerea in curriculum-ul scolii de vara cu o alocare suficienta de timp
a temelor privind: reglementarile europene/nationale privind CSR, standarde din domeniul
specific CSR.

i) Intrebareanr. 10

Care credeti ca ar fi canalele de invétare pentru transferul de competente din domeniul
CSR?

- curs clasic (face to face)

- e-learning

- blended

Din totalul de 86 de organizatii, 84 au raspuns la aceasta intrebare. Cursurile de tip
blended (mixt) sunt considerate cele mai adecvate de 61,9% dintre respondenti, pe locul doi
fiind clasate cursurile de tip e-learning (40,5%). Raspunsurile sunt motivate de faptul ca intr-
o organizatie una din resursele importante este timpul angajatilor, cursul blended sau in
format e-learning este varianta optima pentru economia acestei resurse.

k) Intrebareanr. 11

Compania pe care o reprezentati ar putea fi interesata de participarea la cursurile care se
vor desfasura in cadrul proiectului Edu4Society?

- Da

- Nu
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Din totalul de 86 de organizatii, 81 au raspuns la aceasta intrebare. 67 organizatii
(82,7%) au declarat ca ar putea fi interesate de participarea la cursurile care se vor
desfasura in cadrul proiectului Edu4Society; 14 organizatii (17,3%) nu doresc sa participe
la cursuri.

[) Intrebareanr. 12

Compania este interesatd sa primeasca informatii privind derularea Edu4Society
(newsletters)?

- Da

- Nu

Din totalul de 86 de organizatii, 82 au raspuns la aceasta intrebare. 71 organizatii
(86,6%) au declarat ca sunt interesate sa primeasca informatii privind derularea proiectului
Edu4Society; 11 organizatii (13,4%) nu doresc sa primeasca aceste informatii.

m) Intrebareanr. 13

Organizatia este interesata sa primeasca invitati la evenimentele proiectului
Edu4Society(seminarii, cursuri etc.)?

- Da

- Nu

Din totalul de 86 de organizatii, 83 au raspuns la aceasta intrebare. 76 organizatii
(91,6%) au declarat ca sunt interesate sa primeasca invitatii la evenimentele proiectului
Edu4Society; 7 organizatii (8,4%) nu doresc sa primeasca invitatii.

In opinia noastra, raspunsurile de la intrebarile 11,12 si 13 dovedesc o rata de interes
buna privind subiectul responsabilitatea sociala a organizatiilor. Cercetari ulterioare ar trebui
sa investigheze de ce unele organizatii nu iau Tn considerare sa se informeze in cadru
organizat privind responsabilitatea sociala si daca aceasta lipsa de interes rezida doar in
necunoasterea importantei economice si sociale a conceptului de responsabilitate sociala.

n) Intrebareanr. 14

Dupé péarerea Dvs., responsabilitatea specifica a organizatiilor trebuie sa fie:
- obligatorie, reglementata prin acte normative
- voluntara

Din totalul de 86 de organizatii, 84 au raspuns la aceasta intrebare. 52,4% considera
ca responsabilitatea specifica a organizatiilor trebuie sa fie obligatorie, reglementata prin
acte normative, in timp ce 47,6% dintre respondenti considera ca trebuie sa ramana
voluntara.

In opinia noastra, caracterul voluntar este aplicabil unei societati in care gradul de
constientizare al conceptului de responsabilitate sociala si a avantajelor punerii in aplicare
este unul foarte mare. Din pacate, in Roméania conceptul de responsabilitate sociala este
putin cunoscut, motiv pentru care reglementarea prin acte normative este o solutie mai
buna.
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CONCLUZII GENERALE

Conceptul de “responsabilitate sociald” a fost introdus in practica economica
romaneasca prin intermediul companiilor multinationale cu filiale in Romania. Avantajul
acestor filialele este ca ele au avut departamente specializate care s-au ocupat de proiectele
CSR, in care personalul de conducere avea cultura CSR. In acest context, agentii economici
autohtoni de diverse marimi au incercat sa asimileze din bunele practici ale companiilor
straine si sa implementeze local conceptul de “responsabilitate sociala”.

Cercetarea noastra nu a fost usor de terminat, deoarece ne-am confruntat cu lipsa de
interes sau reticenta persoanelor contactate din organizati. De exemplu, din e-mails
transmise la 1303 societati comerciale/institute de cercetare si dezvoltare, ale carar adrese
s-au obtinut din baze de date publice, s-au primit doar 3 raspunsuri (0,23%). Din 14 primarii
catre care s-au transmis e-mails, au raspuns doar 2 primarii. Volumul esantionului obtinut
de noi a fost suficient, el a influentat doar gradul de precizie al masurarii caracteristicilor din
organizatiile romanesti.

Apreciem ca esantionul final pe baza caruia au fost pelucrate informatiile este
reprezentativ, el reproduce caracteristicile organizatiilor romanesti din care a fost extras iar
rezultatele obtinute sunt relevante.

Dupa aplicarea chestionarului, desi procentul celor care declara ca sunt familiarizati
cu conceptul de CSR este de 51%, consideram ca numarul celor care cunosc in mod corect
modul de implementare al CSR este relativ redus, de unde necesitatea unor campanii
sustinute de informare si educare prin cursuri sau scoli de vara. Desfasurarea celor 2 scoli
de vara cofinantate prin proiectul Edu4Society este benefica, avand rolul de a pregati
studentii din domeniul management pentru abordarea corecta a acestui concept la viitoarele
locuri de munca.

Acelasi lucru se poate spune si despre cunoasterea regulamentelor europene,
nationale si a standardelor care reglementeaza CSR. Este nevoie de informare organizata
atat a studentilor cat si a organizatiilor roméanesti privind reglementarile si standardele din
economia tarilor UE.

Este mare si numarul celor care au declarat ca au derulat proiecte CSR, dar nu cunosc
elemente de baza privind proiectele, si anume: stabilirea factorilor interesati, identificarea
beneficiarilor. De asemenea, se poate observa ca dintre organizatiile respondente foarte
multe au implementat proiecte CSR pentru domenii filantropice, organizarea de internshipuri
sau protectia mediului. In perceptia respondentilor, un comportament bazat pe actiuni de
responsabilitate sociala contribuie la imbunatatirea imaginii organizatiei, putini fiind
constienti ca ele pot influenta gradul de profitabilitate ale unei societati comerciale sau
volumul veniturilor inregistrate pentru o organizatie non-profit.

Nici un respondent nu a adus in discutie existenta vreunei politici si strategii eficiente
si adaptate spatiului economico-social romanesc cu privire la implementarea conceptului de
responsabilitate sociala.
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Pentru Romania, o tara cu probleme in sistemul de educatie cat si la nivelul integrarii
comunitatilor locale, cu probleme de coruptie la diferite niveluri, o abordare sociala
responsabild a organizatiilor (societati comerciale, ONG-uri sau institutii publice), indiferent
de dimensiunea acestora, reprezinta o sansa in instituirea cu adevarat a unui stat de drept
functional.

In ceea ce priveste curriculumul unui curs / scoala de vara subliniem urmatoarele:

Intocmit:

~ooo0op

Responsabilitatea sociala a organizatiilor necesita o abordare interdisciplinara
care sa includa aspectele economice (legate de cresterea veniturilor sau
maximizarea profitului), aspectele juridice si cele specifice eticii Si moralitatii.

Recomandam includerea in curriculum-ul scolii de vara cu o alocare suficienta
de timp a temelor privind: reglementérile europene/nationale privind CSR si
suita de standarde importante din domeniul specific CSR.

Programele de curs trebuie concepute si structurate tinand cont de realitatile
specifice tarii noastre din punct de vedere economic, social si nu in ultimul rand
de nivelul mediu de educatie si civilizatie al cetatenilor.

Sugeram sa se defineasca managerul de responsabilitate sociala ca si
pozitie/post in organigrama unei organizatii.

Recomandam prezentarea principiilor responsabilitatii sociale cu accent pe
abordarea integrata in strategia organizatiei. Astfel, sistemul de management
in responsabilitatea sociala ar trebui sa fie integrat cu sistemele de
management de la nivelul organizatiei (calitate, mediu, sanatate ocupationala,
riscuri). P

Procesele pe care le-am identificat la nivelul organizatiei privind
responsabilitatea sociala sunt:

Planificarea sistemului de management in responsabilitatea sociala
Organizarea sistemului de management in responsabilitatea sociala
Administrarea sistemului de management in responsabilitatea sociala
Evaluarea si raportarea

Implementarea principiilor apartinand standardelor din domeniu.
Formarea profesionala

Partener 2. SC Eurotraining Solution SRL

Partener 4: SC Avantera SRL
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